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Si vous avez besoin de la solution Potain CONNECT / Grove CONNECT dans un pays 
non autorisé, veuillez contacter Manitowoc pour plus de précision. 
 
If you require the Potain CONNECT / Grove CONNECT solution in an unauthorized 
country, please contact Manitowoc for clarification. 
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Contatta il tuo distributore locale per ulteriori informazioni 
o  vai su www.manitowoc.com

>
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9. Domande/Risposte

È possibile dotare le gru con Potain CONNECT dopo la vendita? 
Sì, se il modello di gru è compatibile, tramite l'installazione di un kit 
di retrofit (scatola telematica + accessori) ordinabile tramite il 
canale dei ricambi. 

Due utenti possono connettersi contemporaneamente alla 
stessa gru?
Sì, Potain CONNECT consente a più utenti di connettersi 
contemporaneamente alla stessa gru; Nessuna restrizione, 
a differenza di CraneSTAR Diag che autorizza un solo utente per 
volta.

Potain CONNECT sostituisce CraneSTAR Diag?
Sì, Potain CONNECT è la nuova soluzione di connessione alle gru, 
con molte più funzioni.
Lo strumento CraneSTAR Diag non è più commercializzato.

I dati di una gru sono accessibili quando non 
è alimentata ?
Sì, i dati sono accessibili. Le ultime informazioni vengono trasmesse 
al cloud allo spegnimento della gru.

Ho acquistato una gru con un abbonamento Potain CONNECT : 
come posso visualizzare la mia gru?
Dopo aver creato un account per connettersi a Potain CONNECT , 
l'amministratore dell'azienda o il distributore deve richiedere il 
trasferimento di proprietà della gru tramite la funzione ADMIN. Una 
volta accettato il trasferimento da parte del venditore, 
la gru sarà visibile in Potain CONNECT .

7. Gru Compatibili

10. Chi contattare?

Gamma Europa:

 Disponibile
 Disponibile con prerequisiti locali (ad esempio schede SIM locali...)
 Non disponibile, contattare il proprio distributore locale.

GME
GGrruu  aa  TToorrrree

GMA
GGrruu  aauuttoommoonnttaannttii

Gru CCS: MDT / MD: XX9 Igo da 13 a 50

Igo M 14, MA 21, M24-19MCT 68, 88

Hup M 28-22MDT da 248 a 368

Evy 30-23MR 418A, MR 608, MR 618

Hup 32-27, 40-30 MR 229, 309, 329

Igo T da 70 a 130MDLT 1109

Igo T 99

Esempi di gru non compatibili: 
• MDT da 98 a 218 (gru elettromeccaniche)
• MD (XX)XX0, MD XX5, 
• MR 225, MR 295, MR 298, MRH…

Fonte: www.manitowoc.com/fr/media/17273/download

• Pagina ufficiale Potain CONNECT :
www.manitowoc.com/it/assistance/grove-
connect-potain-connect

• Assistenza, ricambi:
contattare il proprio distributore locale.
http://www.manitowoc.com/it/trova-un-
concessionario

• Formazione:
www.manitowoc.com/it/centro-di-formazione-tecnica

PotainAcademy-Europe@manitowoc.com

Gru in retrofit: offerta Potain CONNECT+

Per le gru compatibili, contattare il proprio referente 
Manitowoc per concordare il kit da installare.

* Elenco non esaustivo. Per ulteriori informazioni 
contattare il proprio rappresentante locale.

8. Paesi in cui è consentito
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8. Paesi in cui è consentito

 Disponible

Contact your local dealer for more information or go to www.manitowoc.com

Keep your crane connected



V3
Crane

CCS
Crane

ACCESSO
Stato 

della gru
in tempo 

reale

Aggiornamento dati In tempo reale 
Geolocalizzazione V V
Configurazione della gru V V
Diagnostica a distanza V V
Contaore V V
Risoluzione avanzata dei problemi X V
Codici di guasto V V
Menu Manutenzione NUOVO X V
Notifiche/avvisi X V
Stato degli inverter X V
Stato del CAN bus X V
Funzione di limitazione delle 
prestazioni NOVITÀ

V V

GMA Risoluzione dei problemi 
durante il montaggio X V

Documentazione tecnica V V

ANALYTICS
Report 

e analisi

Piano di manutenzione e notifiche V V
Configurazioni di gru e flotte V V
Rapporto delle attività V V
Rapporto sui venti V V
Analisi dei codici di guasto V V

ADMIN
Gestione degli utenti Auto-

amministrato Gestione della flotta
Gestione delle aziende/ filiali

ASSIST

Applicazione 
mobile

Connessione Wi-Fi e 4G NOVITÀ V V
Configurazione e telemetria della gru V V
Geolocalizzazione V V
Diagnostica a distanza X V
Codici di guasto V V
Stato del bus CAN X V
Contaore NOVITÀ V V
Menu Manutenzione NUOVO V V
Aggiornamento software (in locale) 
NOVITÀ

X EVY/HUP

Documentazione tecnica V V

Sito web: 

Applicazione mobile:

www.potain-connect.com

Indirizzo del sito web:

1. Cos'è Potain CONNECT ?

2. Come accedere?

Manitowoc 
ASSIST

Applicazione mobile: da scaricare dagli store.

Vantaggi per i clienti:

Modem 
(TGU)

1 Gru dotata di un modem 
+ 

1 Abbonamento Potain CONNECT+

1 Sito web
+

1 Applicazione mobile

Aumentare la produttività
Diagnostica a 

distanza
Risoluzione dei 

problemi
facilitata

Spostamenti
ottimizzati

Proteggere gli investimenti
Seguire
l'utilizzo

Manutenzione 
proattiva

Intervenire a
distanza

Sviluppare l'attività

Monitorare l'attività 
per investire meglio

Fidelizzare i tecnici 
con strumenti 

innovativi

*Delega: autorizzazione ad avere accesso ai dati di una gru in 
Potain CONNECT senza esserne il proprietario o il distributore. 
Esempio: società di servizi.

4. Creazione di un account Potain CONNECT

5. Gestione della flotta

Non hai ancora un gestore o un amministratore della flotta: 
contatta il tuo rappresentante di vendita abituale o il 
tuo distributore locale.

La funzione ADMIN consente di:
• Visualizza la flotta di gru.
• Rivendicare o trasferire il possesso di una gru.
• Gestire la visibilità di una gru presso un'altra azienda (delega)

OFFERTA 
Standard
Freemium

OFFERTA 
Potain CONNECT+

Abbonamento

o Funzioni "base":
• Posizione GPS
• Stato della macchina (ON/OFF, 

messa in libera rotazione, ecc.)
• Configurazione della macchina

o Incluso di base per le nuove 
macchine compatibili dotate di 
modem Potain CONNECT .

o Funzionalità avanzate:
• Risoluzione avanzata dei 

problemi
• Codici di guasto
• Dichiarazione di manutenzione
• Funzione di limitazione delle 

prestazioni
• Tutti i rapporti in ANALYTICS.

6. Offerte

o Distributori: 
• Le sue filiali
• Le sue gru
• I suoi utilizzatori
• I suoi clienti:

• Le sue filiali
• Le sue gru
• I suoi utilizzatori

o Aziende con delega:
• Gru con delega*

Visibilità delle gru (gerarchia):

Gru nuove:
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Gru nuove:

verificare la configura-
zione in tempo reale 

(messa in libera  
rotazione attiva)

I gestori della flotta dell'azienda o il distributore 
(profilo 'Admin'), possono creare l'account utente 
tramite: ADMIN

3.  Potain CONNECT+: funzioni e vantaggi


