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9. Fragen/Antworten

Ist die Ausrüstung von Kranen mit Potain CONNECT auch nach 
dem Kauf möglich?  
Ja, ein für die nachrüstbaren Krane passender Nachrüstsatz 
(Telematikkasten + Zubehör) ist über den Ersatzteilkanal erhältlich. 

Können sich zwei Benutzer gleichzeitig mit demselben Kran 
verbinden?
Ja, Potain CONNECT ermöglicht es, dass sich mehrere Benutzer 
gleichzeitig mit demselben Kran verbinden. Es gibt keine 
Einschränkung, im Unterschied zu CraneSTAR Diag, wo nur ein 
Benutzer zulässig ist.

Ersetzt Potain CONNECT CraneSTAR Diag?
Ja, Potain CONNECT ist die neue vernetzte Lösung für 
Hubbewegungen mit deutlich mehr Funktionen.
Die Lösung CraneSTAR Diag wird nicht mehr vertrieben.

Ist der Zugriff auf die Daten eines Krans ohne Stromversorgung 
möglich ?
Ja, der Datenzugriff ist möglich. Bei der Abschaltung des Krans 
werden die neuesten Informationen in die Cloud übertragen.

Ich habe einen Kran mit einem Potain CONNECT -Abonnement 
erworben. Wie finde ich meinen Kran?
Nach der Erstellung eines Kontos, um sich mit Potain CONNECT 
zu verbinden, muss der Administrator Ihres Unternehmens oder 
Vertriebspartners die Übertragung des Eigentums des Krans über 
die ADMIN-Konsole beantragen. Nachdem die Übertragung vom 
Verkäufer genehmigt wurde, wird der Kran in Potain CONNECT 
sichtbar.

7. Nachrüstbare Krane

10. An wen kann ich mich wenden?

• Offizielle Potain CONNECT -Page:
www.manitowoc.com/de/kundendienst/grove-
connect-potain-connect

Baureihe Europa:

 Verfügbar
 Unter lokalen Bedingungen verfügbar (z. B. lokale SIM-Karten usw.)
 Nicht verfügbar, wenden Sie sich an Ihren lokalen Vertriebspartner.

• Ersatzteil-Support:
Wenden Sie sich an Ihren lokalen Vertriebspartner.
www.manitowoc.com/de/händlersuche

GME
Obendreherkrane

GMA
Selbstmontagekran

CCS-Krane: MDT/MD: XX9 Igo 13 bis 50

Igo M 14, MA 21, M24-19MCT 68, 88

Hup M 28-22MDT 248 bis 368

Evy 30-23MR 418A, MR 608, MR 618

Hup 32-27, 40-30 MR 229, 309, 329

Igo T 70 bis 130MDLT 1109

Igo T 99

Beispiele nicht nachrüstbarer Krane: 
• MDT 98 bis 218 (elektromechanische Krane)
• MD (XX)XX0, MD XX5, 
• MR 225, MR 295, MR 298, MRH usw.

Quelle: www.manitowoc.com/fr/media/17273/download

• Schulung:
www.manitowoc.com/de/technisches-trainingszentrum

PotainAcademy-Europe@manitowoc.com

Nachgerüstete Krane: Angebot Potain CONNECT+

Bei nachrüstbaren Kranen wenden Sie sich an Ihren 
Ansprechpartner, um die anzubringende Ausrüstung 
zu bestimmen.

* Diese Liste ist nicht vollständig. Weitere Informationen 
erhalten Sie bei Ihrem lokalen Ansprechpartner.
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 Verfügbar

Contact your local dealer for more information or go to www.manitowoc.com

Keep your crane connected

Mehr Details: 



V3
Crane

CCS
Crane

ACCESS
Kranzustand

in Echtzeit

Aktualisierung der Daten in Echtzeit 
Ortsbestimmung V V
Krankonfiguration V V
Ferndiagnose V V
Stundenzähler V V
Erweiterte Fehlerbehebung X V
Fehlercodes V V
Wartungsmenü NEW X V
Meldung/Alarme X V
Status der Umrichter X V
CAN-Bus-Status X V
Leistungsbegrenzungsfunktion NEU V V
GMA Fehlerbehebung bei der Montage X V
Technische Dokumentationen V V

ANALYTICS
Berichte

Wartungsplan und Meldungen V V
Konfigurationen Krane und Flotten V V
Tätigkeitsbericht V V
Winddatenbericht V V
Analyse der Fehlercodes V V

ADMIN

Benutzerverwaltung
Selbst-

verwaltet 
Flottenverwaltung
Verwaltung von Unternehmen/ 
Tochtergesellschaften

ASSIST

Mobile 
Anwendung

WiFi- und 4G-Verbindung NEU V V
Konfiguration und Telemetrie des 
Krans V V

Ortsbestimmung V V
Ferndiagnose X V
Fehlercodes V V
CAN-Bus-Status X V
Stundenzähler NEW V V
Wartungsmenü NEW V V
Softwareaktualisierung (lokal) NEU X EVY/HUP

Technische Dokumentation V V

3. Potain CONNECT+ Funktionen

Website: 

Mobile Anwendung:

www.potain-connect.com

Adresse der Website:

1. Potain CONNECT , was ist das?

2. Wie erfolgt der Zugriff?

Manitowoc 
ASSIST

3. Potain CONNECT+: Funktionen und Vorteile

Mobile Anwendung: Im Store herunterladbar.

Vorteile für den Kunden:

Modem 
(TGU)

1 Kran mit Modem 
+ 

1 Abonnement Potain CONNECT+ 

1 Website
+

1 mobile Anwendung

Steigerung Ihrer Produktivität

Ferndiagnose Fehlerbehebung
erleichtert

Bewegungen
optimiert

Schützen Sie Ihre Investitionen
Überwachung 

der Verwendung
Wartung 
proaktiv

Zugriff aus
der Ferne

Ausbau Ihrer Aktivitäten
Messung der Aktivität 

zur besseren 
Investition.

Beruhigung
in Echtzeit

(Windfreistellung 
aktiviert).

Binden Sie Ihre 
Techniker mit 

innovativen Tools 
an sich.

*Delegierung: Genehmigung für den Zugriff auf die Daten eines 
Krans in Potain CONNECT , ohne Eigentümer oder Vertriebs-
partner zu sein. Beispiel: Dienstleistungsunternehmen.

4. Erstellung eines Potain CONNECT -Kontos

5. Flottenverwaltung

Die Flottenverwalter (‚Admin‘-Profil)
Ihres Unternehmens oder Vertriebspartners können 
Ihr Benutzerkonto über das Modul ADMIN erstellen.

Sie haben noch keinen Flotten-Verwalter oder -Administrator: 
Wenden Sie sich bitte an Ihren üblichen Ansprechpartner oder 
Ihren lokalen Vertriebspartner.

Mit der ADMIN-Konsole kann:
• die Kranflotte angezeigt werden.
• der Besitz eines Krans angefordert oder übertragen werden.
• die Sichtbarkeit eines Krans für andere Unternehmen 

(Delegierung) verwaltet werden.

ANGEBOT 
Standard
Freemium

ANGEBOT 
Potain CONNECT+

Abonnement

o „Basis“-Funktionen:
• GPS-Position
• Zustand des Krans (ON/OFF, 

Windfreistellung usw.)
• Kran-Konfiguration

o Im Standard-Lieferumfang neuer 
Krane enthalten, die mit einem 
Potain CONNECT -Modem
ausgerüstet werden können.

o Erweiterte Funktionen:
• Erweiterte Fehlerbehebung
• Fehlercodes
• Wartungsangabe
• Leistungsbegrenzungsfunktion
• Alle Berichte in ANALYTICS.

6. Angebote

o Vertriebspartner: 
• Tochtergesellschaften
• Krane
• Benutzer
• Kunden:

• Tochtergesellschaften
• Krane
• Benutzer

o Unternehmen mit Delegierung:
• Krane mit Delegierung*

Sichtbarkeit der Krane (Hierarchie):

Neukrane:
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