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VALEURS FONDAMENTALES

« Je fais ce qui est juste »
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e travaillle en sécurité et en respectant I'environnement
e respecte les autres

e me comporte de maniéere éthique

accomplis un travall de qualité

« Nous atteignons les resultats escomptes »
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e fals ce que Je me suIs engage a faire

e mets ['accent sur 'amélioration continue
nnove

e m'efforce de dépasser les attentes des clients

« Nous réussissons lorsque
nos clients excellent »

Je m'engage pour la reussite de nos clients

JE
JE

Je donne toujours la priorité au client
Mm'efforce d'améliorer chaque jour l'expérier

fournis un service flable et d'excellente quall

ce du client
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« Nous travaillons en equipe »

Nous nous entraidons pour répondre aux besoins des clients

Je privilégie l'esprit d'équipe
e collabore et je soutiens les membres de I'équipe
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égle une communication ouverte et honnéte

« Je montre 'exemple »
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alsir a faire ce que je ftais

Ue jour avec une attitude positive




