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VALORES FUNDAMENTAIS
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Faco o que esta certo

* Trabalhar de forma segura e ambientalmente responsavel
* Respeiltar 0s outros

* Manter um comportamento ético

* Apresentar um trabalho de qualidade
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Produzimos resultados

* Fazer o que se promete

* Ter como foco a melhoria continua

* [novar

* Estforco-me por exceder as expetativas dos clientes

Temos sucesso quando 0s
NOSSOS clientes se superam

mpenhar-se No sucesso dos NOSSOoS clientes

‘oporcionar sempre ao cliente uma experiéncla de topo

* Empenhar-se em melhorar a experiéncia do cliente a cada dia
* Prestar um servico fiavel e de exceléncia
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Trabalhamos em equipa

* Promover a entreajuda para atender as necessidades dos clientes
* Colocar a equipa em primelro lugar

* Colaborar e apoiar os membros da equipa

* Promover a comunicacao aberta e bidirecional

* Celebrar os sucessos

* Aprender com as falhas

* Encarar todos os dias com uma atitude positiva
* Desfrutar




