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매니토웍 크레인(이하 "매니토웍")은 매니토웍에서 제조한 각 신형 크레인의 최초 구매자(이하 “구매자”)에게 해당 크레
인이 정상적인 사용 및 서비스 하에서 자재와 제작 상 결함이 없음을 보증합니다. 각 신형 크레인에 적용되는 일반 보증 
기간은 다음과 같습니다: 

(a) 최초 설치 또는 시운전일로부터 12개월; 

(b) 2,400시간의 운전 시간; 

또는 (c) 매니토웍의 선적일로부터 24개월 중 먼저 도래하는 기간. 

다음 페이지에 기재된 크레인 용접부에 적용되는 연장 구조 보증 기간은 매니토웍의 선적일로부터 5년입니다. 단, 크레
인은 리프트 용도로만 사용되어야 합니다. 매니토웍은 디젤 엔진, 타이어, 또는 내셔널 크레인 붐 트럭 캐리어(Grove 
TMC540 상업용 캐리어 포함)에 대해 어떠한 보증도 제공하지 않으며, 이에 대한 책임을 명시적으로 부인합니다. 그러
나 구매자는 해당 엔진, 타이어, 붐 트럭 캐리어 OEM의 패스스루(pass-through) 보증*을 받을 자격이 있을 수 있습니
다 (등록 요건에 따라 다름). (*번역 주: 제조업체나 공급업체가 직접 제공하는 보증을 중간 판매업체가 그대로 최종 소비
자에게 전달하는 방식의 보증을 의미합니다.)

본 보증에 따른 청구는 결함이 처음 발견된 후 60일 이내에 구매자가 매니토웍 또는 그 공인 대리점에 서면으로 통지하
지 않거나, 보증 기간 만료 후 30일을 초과할 경우 유효하지 않습니다. 또한, 구매자는 매니토웍에서 제공하는 적절한 보
증 청구 절차를 따라야 합니다.
구매자에 대한 매니토웍의 유일한 의무는 매니토웍이 단독 재량으로 자재 또는 제작상의 결함이 있다고 판단되는 제품
이나 부품을 수리하거나 교체하는 것에 한정됩니다 (교체된 부품은 매니토웍의 재량에 따라 새 부품이나 공장에서 승인
된 수리 부품이 될 수 있습니다). 매니토웍은 제품이나 부품을 검사 및 분석하기 위해 매니토웍이 지정한 시설로 반환할 
것을 요구할 수 있으며, 이 경우 구매자는 지상 운송비를 선불로 부담해야 합니다. 각 신형 크레인의 보증 기간 동안 승인
된 보증 수리와 관련해서 발생한 합리적인 육상 운송비와 인건비는 매니토웍이 상환합니다. 단, 결함이 없다고 판명된 
제품이나 부품을 반환할 경우, 해당 운송비와 인건비는 구매자가 부담합니다. 크레인에서 제거된 모든 결함 부품은 매니
토웍의 소유가 됩니다.
보증 작업은 반드시 매니토웍 또는 공인된 매니토웍 대리점에서 수행해야 하며, 매니토웍의 정품 부품만을 사용해야 합
니다.
매니토웍이 구매자에게 판매한 크레인에 대한 책임은 본 보증에 한정되며, 어떠한 경우에도 매니토웍의 최대 책임은 결
함 있는 제품이나 부품의 교체 비용을 초과하지 않습니다. 매니토웍은 자사가 판매한 제품 또는 관련된 약속, 행위, 부
작위로 인해 발생하는 위반, 불법 행위(과실 및 엄격 책임 포함)에 대해 어떠한 법적 의무나 책임도 부담하지 않습니다. 
또한, 재산 피해, 벌금, 특별 손해 또는 징벌적 손해, 이익 또는 수익 손실, 가동 중지 시간, 영업권 손실, 자본 비용, 대체 
상품 또는 서비스 비용 등 기타 경제적 손실을 포함하여, 이러한 손해, 비용 또는 손실과 관련하여 구매자의 고객이나 제3
자가 제기하는 청구에 대해서도 어떠한 책임도 지지 않습니다. 매니토웍은 모든 결과적, 우발적, 간접적 또는 부수적 손
해에 대한 일체의 책임을 지지 않음을 분명히 밝힙니다.
본 보증은 다음과 같은 경우에는 적용되지 않습니다: 
- 일반적인 마모 및 손상,
- 과실,
- 불가항력,
- 기물 파손, 
- 남용, 
- 오용, 
- 방치, 
- 사고 또는 화재, 결빙, 홍수 등과 같은 자연재해를 포함하되 이에 국한되지 않는 매니토웍의 합리적인 통제를 
벗어난 원인, 
- 과부하, 
- 승인되지 않은 변경·수정·개조된 제품 또는 부품, 
- 적절하게 설치·보관·작동·유지보수되지 않았거나 부적절하게 조정된 제품 또는 부품, 
- 구매자의 부주의·과실·고의적인 손상, 
- 매니토웍에서 제공하지 않은 제품이나 부품, 매니토웍 또는 매니토웍의 공인 대리점 및 수리 시설 외에서 매니
토웍의 서면 승인 없이 수리된 제품 또는 부품, 및
- 매니토웍이 발행한 사용 설명서나 기술 게시판에 명시된 유지보수 절차를 따르지 않아 발생한 손상.
양도 가능성: 본 보증은 구매자에게 개인적으로 제공되며, 매니토웍의 사전 서면 동의가 있거나 당시 유효한 서면 유
통 계약을 체결한 매니토웍의 공인 대리점을 통해서만 양도 또는 할당될 수 있습니다.
상기 보증은 배타적인 것으로, 모든 명시적 또는 묵시적 진술과 보증을 대체합니다. 매니토웍은 상품성 또는 특정 목
적에 대한 적합성에 관한 묵시적 보증뿐만 아니라, 거래 관행이나 업계 관습에서 비롯되는 모든 보증을 명시적으로 
부인하며 이를 제외합니다. 12/11

신형 크레인 제품 보증
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Manitowoc Structural Warranty Items

Grove/Shuttlelift National Crane Manitowoc Potain 
Boom Section  X  X  X  
Carrier Frame  X  X  
Boom Extension  X  X  
Jib  X  X  X  X 
Outrigger Beam  X  X  X  
Subbase  X  
Frame  X  
Mounting Anchors  X  
Strut  X  
Mast  X  X  X 
Backhitch  X  
Gantry  X  
Rotating Bed/Turntable  X  X  X  X 
Carbody  X  
Crawler Side Frames  X  
Chassis  X 
Tie Bar  X 
Counter Jib  X 
Pivot  X 
Towerhead  X 




