
  

NUEVAS GRÚAS TORRE: GARANTÍA AMPLIADA 
Para grúas CCS de Potain Connect 

La entidad legal de Manitowoc Cranes que vende la grúa garantiza al comprador original ("comprador") de cada grúa nueva fabricada por 

Manitowoc que dicha grúa estará libre de defectos de materiales y mano de obra en condiciones normales de uso y servicio técnico. 

Se otorgará un período de garantía ampliada aplicable de un año para cada nueva grúa CCS, además de la garantía estándar de piezas y 

servicio técnico (doce [12] meses a partir de la fecha de instalación o puesta en servicio inicial o 2400 horas de funcionamiento, lo que ocurra 

primero) con las siguientes condiciones: 

(a) que la grúa se haya vendido con la opción de garantía de 2 años correspondiente, solo seleccionable si la grúa se vendió inicialmente con un 

contrato Potain Connect de una duración mínima de 3 años; 

(b) que el propietario de la grúa haya rellenado en línea una encuesta de satisfacción y fiabilidad ("SRS") y que esta haya sido recibida por 

Manitowoc como mínimo a los 6 meses de la fecha de instalación inicial o 1200 horas de mantenimiento (lo que ocurra primero) y, a más tardar, 

al vencimiento del período de garantía estándar; 

(c) que el mantenimiento se haya realizado siguiendo las indicaciones del manual de instrucciones de la grúa durante los períodos de garantía 

estándar y de garantía ampliada. 

La garantía ampliada comienza tras vencerse el período de garantía inicial. Para evitar cualquier duda, la "opción de garantía de 2 años" 

proporciona un período total de garantía de veinticuatro (24) meses desde la fecha de instalación o puesta en servicio inicial o 4800 horas, 

incluido el período de garantía estándar, y no dos (2) años adicionales tras su vencimiento. Por lo tanto, la garantía ampliada vence a los 

veinticuatro (24) meses de la fecha de instalación o puesta en servicio inicial, en virtud de las condiciones establecidas en el presente documento. 

El período de garantía estructural aplicable para las soldaduras de grúa en la página siguiente es de cinco (5) años a partir de la fecha de envío 

por parte de Manitowoc; siempre que la grúa se utilice exclusivamente para aplicaciones de elevación. 

Ninguna reclamación bajo esta garantía será válida a menos que el comprador informe por escrito a Manitowoc o a su distribuidor autorizado 

sobre el defecto dentro de los sesenta (60) días siguientes a su descubrimiento, pero en ningún caso más tarde de treinta (30) días después de 

la expiración del período de garantía aplicable, y que el comprador procese su reclamación utilizando los procedimientos adecuados de 

reclamación de garantía que Manitowoc pueda proporcionar ocasionalmente. 

Para tramitar cualquier derecho de garantía es necesario presentar determinada documentación. Dicha documentación incluye fotografías e 

informes de servicio técnico detallados para documentar: la avería inicial, los procedimientos de solución de problemas que se llevaron a cabo 

y la conclusión de la reparación de la avería. Las reclamaciones presentadas sin la documentación adecuada no serán tramitadas. 

La única obligación de Manitowoc ante el comprador se limita a la reparación o sustitución de cualquier producto o pieza que Manitowoc, a su 

entera discreción, determine que es defectuoso en cuanto a materiales o mano de obra, a elección de Manitowoc (las piezas de repuesto pueden 

ser nuevas o reacondicionadas aprobadas por la fábrica, a discreción de Manitowoc). Manitowoc puede exigir la devolución de los productos o 

piezas, con los gastos de transporte asumidos por el comprador, a una instalación designada por Manitowoc para su inspección y análisis. 

Manitowoc reembolsará los gastos razonables de transporte y los gastos razonables de mano de obra incurridos en las reparaciones aprobadas 

en garantía durante el período de garantía aplicable para cada grúa nueva; no obstante, los gastos de transporte y mano de obra que cubran la 

devolución de cualquier producto o pieza que no resulte ser defectuoso correrán por cuenta del comprador. Todas las piezas defectuosas que 

se retiren de la grúa pasarán a ser propiedad de Manitowoc. 

Las reparaciones cubiertas por la garantía deben ser realizadas por Manitowoc o un distribuidor de Manitowoc autorizado para el uso de piezas 

originales suministradas por Manitowoc. La responsabilidad de Manitowoc con respecto a las grúas vendidas al comprador se limitará a la 

garantía prevista en el presente documento y, en ningún caso, la responsabilidad máxima de Manitowoc superará el coste del suministro de 

una pieza o producto defectuoso. MANITOWOC NO RESPONDERÁ ANTE NINGUNA OTRA OBLIGACIÓN O RESPONSABILIDAD, YA SEA 

POR INCUMPLIMIENTO DE CONTRATO, GARANTÍA, AGRAVIO (INCLUYENDO NEGLIGENCIA Y RESPONSABILIDAD ESTRICTA) O BAJO 

OTRAS TEORÍAS DE DERECHO O EQUIDAD, CON RESPECTO A LOS BIENES VENDIDOS POR MANITOWOC, O CUALQUIER 

COMPROMISO, ACTO U OMISIÓN RELACIONADO 

CON LOS MISMOS. Sin limitar la generalidad de lo anterior, Manitowoc rechaza específicamente cualquier responsabilidad por daños a la 

propiedad, sanciones, daños especiales o punitivos, daños por pérdida de beneficios o ingresos, tiempo de inactividad, pérdida de buena 

voluntad, coste de capital, coste de bienes o servicios sustitutivos, o por cualquier otro tipo de pérdida económica, o por reclamaciones de los 

clientes del comprador o de cualquier tercero por cualquiera de dichos daños, costes o pérdidas. MANITOWOC NO SERÁ RESPONSABLE DE 

NINGÚN POSIBLE DAÑO O PERJUICIO INDIRECTO, SECUNDARIO O FORTUITO. 

Esta garantía no se aplicará al desgaste ordinario; la imprudencia; los casos fortuitos; el vandalismo; el abuso; el mal uso; la negligencia; los 

accidentes o las causas más allá del control razonable de Manitowoc, incluyendo, sin limitación, los incendios, las heladas, las inundaciones y 

otros desastres naturales; la sobrecarga; los productos o las piezas que se hayan alterado, modificado o cambiado sin autorización; los productos 

o las piezas que no hayan sido instalados, almacenados, operados o mantenidos adecuadamente o que hayan sido ajustados incorrectamente; 

el desgaste normal o el descuido; la negligencia o el daño intencional del comprador; los productos o piezas no suministrados por Manitowoc; 

los productos o piezas que hayan sido reparados fuera de las instalaciones de reparación de Manitowoc o del distribuidor autorizado de 

Manitowoc, a menos que Manitowoc lo autorice por escrito; o los daños causados por no seguir los procedimientos de mantenimiento indicados 

en el manual del propietario correspondiente o en los boletines técnicos emitidos por Manitowoc. Transferibilidad: Esta garantía pertenece 

exclusivamente al comprador y solo podrá transferirse o asignarse con el previo consentimiento por escrito de Manitowoc o mediante un 

distribuidor autorizado de Manitowoc a través de un acuerdo de distribución escrito en vigor en el momento. 

LAS GARANTÍAS ANTERIORES SON EXCLUSIVAS Y SUSTITUYEN A TODAS LAS DEMÁS REPRESENTACIONES Y GARANTÍAS, 

EXPRESAS O IMPLÍCITAS; ADEMÁS, MANITOWOC RECHAZA Y EXCLUYE EXPRESAMENTE CUALQUIER GARANTÍA IMPLÍCITA DE 

COMERCIABILIDAD O IDONEIDAD PARA UN FIN DETERMINADO, ASÍ COMO CUALQUIER GARANTÍA DERIVADA DEL CURSO DE LOS 

NEGOCIOS O DE LOS USOS COMERCIALES. 


