
  

EXTENSÃO DE GARANTIA PARA AS GRUAS TORRE NOVAS 
Para gruas Potain Connect CCS 

A entidade legal aplicável da Manitowoc Cranes que vende a grua garante ao comprador original ("Comprador") de cada grua nova, fabricada 

pela Manitowoc, que tal grua estará livre de defeitos de material e de mão-de-obra desde que utilizada em condições normais de uso e de 

serviço. 

Será concedido um período de um ano de extensão de garantia aplicável a cada grua CCS nova, para além da garantia padrão de peças e 

serviço (doze (12) meses a partir da data da instalação inicial, da colocação em serviço ou das 2400 horas de funcionamento, o que ocorrer 

primeiro), nas condições em que: 

(a) a grua foi vendida com a opção relevante de garantia de dois anos, que só pode ser selecionada se a grua tiver sido inicialmente vendida com 

um contrato Potain Connect de duração mínima de três anos – e – 

(b) se um inquérito de satisfação e fiabilidade (“SRS”) for preenchido online pelo proprietário da grua e recebido pela Manitowoc no mínimo seis 

meses a contar da data da instalação inicial ou das 1200 horas de funcionamento (o que ocorrer primeiro) e no máximo no termo do período de 

garantia padrão – e 

(c) se a manutenção for realizada de acordo com as instruções do manual da grua durante os períodos da garantia padrão e da extensão da 

garantia. 

A extensão da garantia começa assim que ocorre o termo do período da garantia inicial. Para evitar qualquer dúvida, a “opção de garantia de 

dois anos” oferece um período de garantia total de vinte e quatro (24) meses a partir da data de instalação inicial ou da colocação em serviço 

ou das 4800 horas, incluindo o período de garantia padrão, e não os dois (2) anos adicionais após o seu término. Deste modo, a extensão da 

garantia expira vinte e quatro (24) meses a partir da data da instalação inicial ou da colocação em serviço, sujeita às condições aqui 

estabelecidas. 

O período de garantia estrutural aplicável para as soldaduras da grua na página seguinte é de cinco (5) anos a partir da data de envio da 

Manitowoc; desde que a grua seja usada exclusivamente para aplicações de elevação. 

Nenhum pedido de acionamento de garantia ao abrigo da presente garantia será válido salvo se o Comprador notificar a Manitowoc ou o seu 

distribuidor autorizado, por escrito, acerca do defeito no espaço de sessenta (60) dias após a descoberta de tal defeito, mas em caso algum 

nunca superior a trinta (30) dias após o término do período de garantia aplicável, e o Comprador solicitar o seu pedido de acionamento de 

garantia usando os procedimentos adequados de pedido de acionamento de garantia conforme fornecidos ocasionalmente pela Manitowoc. 

Será necessário apresentar determinados documentos para solicitar os pedidos de acionamento de garantia. Tal documentação inclui fotografias 

e relatórios de assistência técnica detalhados para documentar: a falha inicial, os procedimentos de solução de problemas que foram realizados 

e a conclusão da reparação da falha. Os pedidos de acionamento de garantia submetidos sem a documentação adequada não serão 

processados. 

A única obrigação da Manitowoc para com o Comprador é limitada à reparação ou à substituição de quaisquer produtos ou peças que a 

Manitowoc, a seu exclusivo critério, determine terem defeito a nível de material ou de mão-de-obra, na opção da Manitowoc (as peças de 

substituição poderão ser novas, ou peças recondicionadas aprovadas pela fábrica, a critério da Manitowoc). A Manitowoc poderá solicitar a 

devolução dos produtos ou das peças, com as despesas de transporte terrestre pagas antecipadamente pelo Comprador, para uma instalação 

designada pela Manitowoc para efeitos de inspeção e análise. A Manitowoc reembolsará os custos de transporte terrestre e de mão-de-obra 

razoáveis incorridos para as reparações de garantia aprovadas durante o período de garantia aplicável para cada grua nova; no entanto, os 

custos de transporte e de mão-de-obra relativos a qualquer produto ou peça devolvidos que se comprove não terem defeito ficarão a cargo do 

Comprador. Todas as peças com defeito retiradas da grua passarão a ser propriedade da Manitowoc. 

O trabalho realizado durante a vigência da garantia tem de ser realizados pela Manitowoc ou por um distribuidor autorizado da Manitowoc, 

utilizando somente peças de origem fornecidas pela Manitowoc. A responsabilidade da Manitowoc relativamente às gruas vendidas ao 

Comprador será limitada à garantia aqui prevista e, em caso algum, a responsabilidade máxima da Manitowoc excederá o custo de fornecimento 

de substituição de um produto ou peça com defeito. A MANITOWOC NÃO ESTARÁ SUJEITA A OUTRAS OBRIGAÇÕES OU 

RESPONSABILIDADES, SEJAM ELAS DECORRENTES DE QUEBRA DE CONTRATO, GARANTIA, ATO ILÍCITO (INCLUINDO 

NEGLIGÊNCIA E RESPONSABILIDADE OBJETIVA) OU A OUTRAS TEORIAS DE DIREITO OU EQUIDADE, EM RELAÇÃO AOS PRODUTOS 

VENDIDOS PELA MANITOWOC, OU QUAISQUER COMPROMISSOS, ATOS OU OMISSÕES COM 

ELES RELACIONADOS. Sem prejuízo da generalidade do exposto, a Manitowoc renuncia expressamente qualquer responsabilidade por danos 

materiais, penalidades, danos especiais ou punitivos, danos por perda de lucros ou de receitas, período de inatividade, perda de reputação, 

custo de capital, custo de bens ou serviços substitutos, ou por quaisquer outros tipos de prejuízo económico, ou por reclamações de clientes 

do Comprador ou de terceiros por quaisquer desses danos, custos ou perdas. A MANITOWOC NÃO SERÁ RESPONSÁVEL E DECLINARÁ 

QUALQUER RESPONSABILIDADE POR TODOS OS DANOS CONSEQUENCIAIS, ACIDENTAIS, INDIRETOS E CONTINGENTES DE 

QUALQUER TIPO. 

A presente garantia não se aplica ao desgaste normal; negligência; casos de força maior; vandalismo; abuso; uso indevido; acidentes ou causas 

fora do controlo razoável da Manitowoc, incluindo, sem limitações, incêndios, congelamento, inundações e outros desastres naturais; 

sobrecarga; produtos ou peças alterados, modificados ou trocados sem autorização; produtos ou peças que não foram instalados, armazenados, 

operados ou mantidos corretamente ou que foram ajustados incorretamente; desgaste normal ou negligência, imprudência ou dano intencional 

por parte do Comprador; quaisquer produtos ou peças não fornecidos pela Manitowoc; quaisquer produtos ou peças que tenham sido reparados 

fora das instalações da Manitowoc ou de um distribuidor ou oficina de reparações autorizados pela Manitowoc, salvo se autorizado por escrito 

pela Manitowoc; ou danos causados por não cumprir os procedimentos de manutenção descritos no manual do proprietário aplicável ou nos 

boletins técnicos emitidos pela Manitowoc. Transferibilidade: A presente garantia é exclusiva do Comprador e apenas poderá ser transferida ou 

atribuída com o consentimento prévio e por escrito da Manitowoc, ou por um distribuidor autorizado da Manitowoc, com um acordo de distribuição 

escrito em vigor. 

AS GARANTIAS ACIMA SÃO EXCLUSIVAS E SUBSTITUEM TODAS AS OUTRAS REPRESENTAÇÕES E GARANTIAS, EXPRESSAS OU 

IMPLÍCITAS; E A MANITOWOC RENUNCIA E EXCLUI EXPRESSAMENTE QUALQUER GARANTIA IMPLÍCITA DE COMERCIABILIDADE 

OU DE ADEQUAÇÃO PARA UM DETERMINADO FIM, BEM COMO QUAISQUER GARANTIAS DECORRENTES DO CURSO DE 

NEGOCIAÇÃO OU USO COMERCIAL. 


