
GARANTÍA DEL NUEVO PRODUCTO DE GRÚA 
 

La entidad legal de Manitowoc Cranes que vende la grúa (“Manitowoc”) garantiza al comprador original (“Comprador”) de cada 
grúa nueva fabricada por Manitowoc que dicha grúa estará libre de defectos en materiales y mano de obra bajo condiciones 
normales de uso y servicio. El período de aplicación de la garantía general para cada grúa nueva es el siguiente: (a) doce (12) 
meses a partir de la fecha de instalación inicial o puesta en servicio; (b) 2400 horas de funcionamiento; o (c) veinticuatro (24) 
meses a partir de la fecha de envío por parte de Manitowoc, lo que sea que ocurra primero. El período de aplicación de la garantía 
estructural ampliada para las soldaduras de la grúa de la página siguiente es de cinco (5) años a partir de la fecha de envío por 
parte de Manitowoc; siempre que, no obstante, la grúa se utilice exclusivamente para aplicaciones de elevación.  

Manitowoc no proporciona ninguna garantía y Manitowoc rechaza específicamente cualquier responsabilidad relacionada con los 
motores diésel, los neumáticos o los transportadores de grúa pluma National Crane (incluido el transportador comercial 
Grove TMC540); sin embargo, el Comprador puede tener derecho a la respectiva garantía del fabricante del motor, neumático o 
transportador de grúa pluma (sujeta a cualquier requisito de registro). 

Ninguna reclamación en virtud de esta garantía será válida a menos que el Comprador notifique por escrito el defecto a 
Manitowoc o a su distribuidor autorizado en un plazo de sesenta (60) días a partir de la fecha en que se descubra por primera 
vez dicho defecto, pero en ningún caso más tarde de treinta (30) días a partir de la expiración del período de garantía aplicable, y 
el Comprador tramite su reclamación siguiendo los procedimientos adecuados de reclamación en garantía que Manitowoc 
pueda establecer en cada momento. 

Para poder tramitar las reclamaciones de garantía, es necesario presentar determinada documentación. Dicha 
documentación incluye fotos e informes de servicio detallados para documentar lo siguiente: la avería inicial, los 
procedimientos de solución de problemas que se llevaron a cabo y la conclusión de la avería reparada. No se tramitarán las 
reclamaciones que se presenten sin la documentación adecuada.  

La única obligación de Manitowoc para con el Comprador se limita a la reparación o sustitución de cualquier producto o 
pieza que Manitowoc, a su entera discreción, determine que es defectuoso en materiales o mano de obra, según 
las opciones de Manitowoc (las piezas de repuesto pueden ser nuevas o piezas reacondicionadas aprobadas en fábrica, a 
discreción de Manitowoc). Manitowoc podrá exigir la devolución de los productos o piezas, con los gastos de transporte 
terrestre o marítimo pagados por adelantado por el Comprador, a una instalación designada por Manitowoc para su inspección 
y análisis. Manitowoc reembolsará los gastos razonables de transporte terrestre o marítimo y los gastos razonables de mano de 
obra incurridos por reparaciones aprobadas en garantía durante el período de garantía aplicable para cada grúa nueva; sin 
embargo, los gastos de transporte y mano de obra que cubran cualquier producto o pieza devuelta que resulte no ser 
defectuosa correrán a cargo del Comprador. Todas las piezas defectuosas que se retiren de la grúa pasarán a ser propiedad de 
Manitowoc. 

El trabajo de garantía debe ser realizado por Manitowoc o por un distribuidor autorizado de Manitowoc utilizando únicamente 
piezas originales suministradas por Manitowoc. 

La responsabilidad de Manitowoc con respecto a las grúas vendidas al Comprador se limitará a la garantía proporcionada en 
el presente documento y en ningún caso la responsabilidad máxima de Manitowoc excederá el costo de proporcionar un 
reemplazo para un producto o una pieza defectuosa. MANITOWOC NO ESTARÁ SUJETA A NINGUNA OTRA OBLIGACIÓN 
NI NINGUNA OTRA RESPONSABILIDAD, YA SEA QUE DERIVE DEL INCUMPLIMIENTO DE CONTRATO, GARANTÍA, AGRAVIO 
(INCLUYENDO NEGLIGENCIA Y RESPONSABILIDAD ESTRICTA) O BAJO OTRAS TEORÍAS DE DERECHO O EQUIDAD, CON 
RESPECTO A LOS BIENES VENDIDOS POR MANITOWOC, O CUALQUIER COMPROMISO, ACTO U OMISIÓN RELACIONADOS CON 
LOS MISMOS. Sin 
limitar la generalidad de lo anterior, Manitowoc rechaza específicamente cualquier responsabilidad por daños a la propiedad, 
sanciones, daños especiales o punitivos, daños por pérdida de beneficios o ingresos, tiempo de inactividad, pérdida de buena 
voluntad, costo de capital, costo de bienes o servicios sustitutivos, o por cualquier otro tipo de pérdida económica, o por 
reclamaciones de los clientes del Comprador o de cualquier tercero por cualquiera de dichos daños, costos o pérdidas. 
MANITOWOC NO SERÁ RESPONSABLE Y RECHAZA TODOS LOS DAÑOS CONSECUENTES, INCIDENTALES, INDIRECTOS Y 
CONTINGENTES DE CUALQUIER TIPO. 

Esta garantía no se aplicará al desgaste ordinario; negligencia; casos fortuitos; vandalismo; abuso; mal uso; descuido; 
accidente o causas más allá del control razonable de Manitowoc, incluyendo sin limitación incendios, heladas, inundaciones 
y otros desastres naturales; sobrecarga; alteraciones, modificaciones o cambios no autorizados 
en productos o piezas; los productos o piezas que no se hayan instalado, almacenado, utilizado o mantenido correctamente o que 
se hayan ajustado de forma incorrecta; el desgaste normal o el descuido, la negligencia o el daño intencionado del Comprador; 
cualquier producto o pieza no suministrado por Manitowoc; cualquier producto o pieza que se haya reparado fuera de Manitowoc o 
del distribuidor o centro de reparación autorizado de Manitowoc, a menos que se autorice por escrito 
por Manitowoc; o daños causados por no seguir los procedimientos de mantenimiento indicados en el manual del propietario 
aplicable o en boletines técnicos emitidos por Manitowoc. 

Transferibilidad: Esta garantía es personal para el Comprador y solo puede ser transferida o cedida con el consentimiento previo 
por escrito de Manitowoc o por un distribuidor autorizado de Manitowoc con acuerdos de distribución por escrito vigentes en 
ese momento. 

LAS GARANTÍAS ANTERIORES SON EXCLUSIVAS Y SUSTITUYEN A TODAS LAS DEMÁS REPRESENTACIONES Y GARANTÍAS, 
EXPRESAS O IMPLÍCITAS; Y MANITOWOC RECHAZA Y EXCLUYE EXPRESAMENTE CUALQUIER GARANTÍA IMPLÍCITA DE 
COMERCIABILIDAD O IDONEIDAD PARA UN FIN DETERMINADO, ASÍ COMO CUALQUIER GARANTÍA DERIVADA DEL CURSO DE 
LOS NEGOCIOS O DE LOS USOS DEL COMERCIO. 
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Elementos estructurales de la garantía Manitowoc 
 

 Grove/Shuttlelift National Crane Manitowoc Potain 

Sección de pluma X X X  

Bastidor portador X  X  

Extensión de la pluma X  X  

Plumín X X X X 

Viga de estabilizador X X X  

Subbase  X   

Bastidor  X   

Anclajes de montaje  X   

Puntal   X  

Mástil  X X X 

Enganche trasero   X  

Pórtico   X  

Cama/plataforma giratoria X X X X 

Carrocería   X  

Bastidores laterales de oruga   X  

Chasis    X 

Barra de amarre    X 

Contrapluma    X 

Pivote    X 

Towerhead    X 

 
 


