
신품 크레인 제품 보증 
 

크레인을 판매하는 해당 Manitowoc Cranes 법인("Manitowoc")은 Manitowoc에서 제조한 각 신품 크레인의 원래 

구매자("구매자")에게 해당 크레인이 정상적인 사용 및 서비스 상태에서 재료와 제작에 결함이 없을 것임을 보증합니다. 각 신품 

크레인에 적용되는 일반 보증 기간은 다음과 같습니다: (a) 최초 설치 또는 시운전일로부터 12개월, (b) 2,400시간 작동, 또는 (c) 

Manitowoc에서 배송한 날로부터 24개월 중 먼저 발생하는 경우. 다음 페이지에 표시된 크레인 용접부에 적용되는 연장된 구조 보증 

기간은 크레인이 리프트 용도로만 사용된다는 전제 하에서 Manitowoc에서 배송한 날로부터 5년입니다.  

Manitowoc은 디젤 엔진, 타이어 또는 National Crane 붐 트럭 캐리어(Grove TMC540 상용 캐리어 포함)와 관련하여 어떠한 보증도 

제공하지 않으며 어떠한 책임도 명시적으로 부인하지만 구매자는 (등록 요건에 따라) 해당 엔진, 타이어, 붐 트럭 캐리어 OEM의 pass-

through 보증을 받을 자격이 있을 수 있습니다. 

구매자가 결함을 처음 발견한 후 60일 이내에, 그러나 해당 보증 기간이 만료된 후 30일 이내에 서면으로 Manitowoc 또는 공인 

대리점에 결함을 통보하고 구매자가 Manitowoc에서 수시로 제공하는 적절한 보증 청구 절차를 통해 청구를 처리하지 않는 한 본 

보증에 따른 청구는 유효하지 않습니다. 

보증 청구를 처리하려면 특정 서류를 제출해야 합니다. 초기 결함, 수행한 문제 해결 절차, 결함 수리 결론 등을 기록하기 위한 

사진과 상세한 서비스 보고서가 이러한 서류에 해당됩니다. 적절한 서류 없이 제출된 청구는 처리되지 않습니다.  

구매자에 대한 Manitowoc의 유일한 의무는 Manitowoc이 단독 재량으로 재료 또는 제작에 결함이 있다고 판단하는 제품 또는 

부품의 수리 또는 교체로 제한되며, 다음 경우에만 해당됩니다 

Manitowoc의 옵션(교체 부품은 Manitowoc의 재량에 따라 새 부품 또는 공장에서 승인된 재생 부품일 수 있음). Manitowoc은 검사 

및 분석을 위해 제품 또는 부품과, 구매자가 선불로 지불한 육상 운송료를 Manitowoc이 지정한 시설로 반송하도록 요구할 수 

있습니다. 각 신품 크레인의 해당 보증 기간 동안 승인된 보증 수리를 위해 발생한 합리적인 육상 운송료와 합리적인 인건비는 

Manitowoc에서 상환하지만 결함이 없는 것으로 판명된 제품 또는 부품이 반환되는 경우 운송 및 인건비는 구매자가 부담해야 

합니다. 크레인에서 제거된 모든 결함 부품은 Manitowoc의 자산이 됩니다. 

보증 작업은 Manitowoc 또는 공인 Manitowoc 대리점에서 Manitowoc이 공급한 정품 부품만 사용하여 수행해야 합니다. 

구매자에게 판매된 크레인과 관련한 Manitowoc의 책임은 여기에 제공된 보증으로 제한되며 어떠한 경우에도 Manitowoc의 

최대 책임은 결함이 있는 제품이나 부품을 교체하는 데 드는 비용을 초과하지 않습니다. MANITOWOC은 어떤 경우에도 다른 

의무를 지지 않습니다 

계약 위반, 보증, 불법 행위(과실 및 무과실 책임 포함) 또는 기타 법률 또는 형평성 이론에 따라 발생하는 Manitowoc이 판매하는 제품 

또는 이와 관련된 모든 약속, 행위 또는 부작위에 대한 책임을 지지 않습니다. 그에 따라 

전술한 내용의 일반성을 제한하지 않고, Manitowoc은 재산적 손해, 벌금, 특별 또는 징벌적 손해, 이익 또는 수익 손실, 가동 중지 시간, 

영업권 손실, 자본 비용, 대체 상품 또는 서비스 비용 또는 기타 모든 유형의 경제적 손실에 대한 책임 또는 그러한 손해, 비용 또는 

손실에 대한 구매자의 고객 또는 제3자의 청구에 대해 어떠한 책임도 지지 않습니다. Manitowoc은 모든 결과적, 부수적, 간접적, 

우발적 손해에 대해 책임을 지지 않으며 이를 부인합니다. 

이 보증은 일반적인 마모, 과실, 천재지변, 기물 파손, 남용, 오용, 방치, 사고 또는 Manitowoc의 합리적인 통제를 벗어난 원인, 

예를 들어 화재, 동결, 홍수 및 기타 자연 재해, 과부하, 무단 개조, 수정 또는 변경된 제품 또는 부품에는 적용되지 않습니다. 

제대로 설치, 보관, 작동 또는 유지 관리되지 않았거나 부적절하게 조정된 제품 또는 부품; 정상적인 마모 또는 구매자의 방치, 태만 

또는 고의적인 손상; Manitowoc에서 제공하지 않은 제품 또는 부품; Manitowoc 또는 Manitowoc 공인 대리점 또는 Manitowoc에서 

서면으로 승인되지 않은 외부 수리 시설에서 수리한 제품 또는 부품; 

또는 해당 소유자 설명서 또는 Manitowoc에서 발행한 기술 게시판에 설명된 유지보수 절차를 따르지 않아 발생한 손해에는 적용되지 

않습니다. 

양도 가능성: 이 보증은 구매자에게만 개별적으로 적용되며 Manitowoc의 사전 서면 동의가 있거나 당시 유효한 서면 유통 계약이 

있는 Manitowoc의 공인 대리점에 의해서만 양도되거나 양수될 수 있습니다. 

위의 보증은 배타적이며 명시적이든 묵시적이든 다른 모든 진술 및 보증을 대신하며, 상품성 또는 특정 목적에의 적합성에 대한 묵시적 

보증과 거래 과정 또는 거래 사용으로 인해 발생하는 모든 보증을 명시적으로 부인하고 배제합니다. 

2025년 9월 개정  



Manitowoc 구조 보증 항목 
 

 Grove/Shuttlelift National Crane Manitowoc Potain 

붐 섹션 X X X  

캐리어 프레임 X  X  

붐 익스텐션 X  X  

지브 X X X X 

아웃트리거 빔 X X X  

서브베이스  X   

프레임  X   

마운팅 앵커  X   

스트럿   X  

마스트  X X X 

백히치   X  

갠트리   X  

회전 베드/턴테이블 X X X X 

카바디   X  

크롤러 사이드 프레임   X  

섀시    X 

타이 바    X 

카운터 지브    X 

피벗    X 

타워헤드    X 

 
 


