
PRODUCTGARANTIE NIEUWE KRAAN 
 

De toepasselijke rechtspersoon van Manitowoc Cranes die de kraan verkoopt (Manitowoc) garandeert aan de oorspronkelijke 
koper (Koper) van elke nieuwe kraan die door Manitowoc wordt geproduceerd, dat deze kraan bij normaal gebruik en onderhoud vrij 
zal zijn van materiaal- en fabricagefouten. De toepasselijke algemene garantieperiode voor elke nieuwe kraan is: (a) twaalf (12) 
maanden vanaf de datum van eerste installatie of inbedrijfstelling; (b) 2400 bedrijfsuren; of (c) vierentwintig (24) maanden vanaf de 
datum van verzending door Manitowoc, afhankelijk van welke gebeurtenis zich het eerst voordoet. De toepasselijke verlengde 
structurele garantieperiode voor kraanlassen op de volgende pagina is vijf (5) jaar vanaf de datum van verzending door Manitowoc, 
op voorwaarde dat de kraan uitsluitend wordt gebruikt voor hijstoepassingen.  

Manitowoc geeft geen garantie en Manitowoc wijst specifiek elke aansprakelijkheid af met betrekking tot de dieselmotoren, 
banden of National Crane boom-truck dragers (inclusief de Grove TMC540 commerciële drager); de koper kan echter recht hebben 
op de doorgeefgarantie van OEM op respectievelijk de motor, band, boom-truck drager (afhankelijk van eventuele 
registratievereisten). 

Geen enkele claim onder deze garantie is geldig tenzij de koper Manitowoc of zijn geautoriseerde distributeur schriftelijk op de 
hoogte brengt van het defect binnen zestig (60) dagen nadat het defect voor het eerst is ontdekt, maar in geen geval later dan 
dertig (30) dagen na het verstrijken van de toepasselijke garantieperiode, en de koper zijn claim verwerkt volgens de juiste 
garantieclaimprocedures die Manitowoc van tijd tot tijd kan verstrekken. 

Er moet bepaalde documentatie worden ingediend om garantieclaims te kunnen verwerken. Dergelijke documentatie omvat 
foto's en gedetailleerde servicerapporten om het volgende te documenteren: de aanvankelijke fout, procedures voor 
probleemoplossing die werden uitgevoerd en de conclusie van de gerepareerde fout. Claims die zonder de juiste 
documentatie worden ingediend, worden niet in behandeling genomen.  

Manitowoc's enige verplichting jegens de koper is beperkt tot de reparatie of vervanging van producten of onderdelen 
waarvan Manitowoc, naar eigen goeddunken, vaststelt dat ze materiaal- of fabricagefouten vertonen, naar 
keuze van Manitowoc's (vervangende onderdelen kunnen nieuwe of door de fabriek goedgekeurde gereviseerde onderdelen zijn, 
naar goeddunken van Manitowoc). Manitowoc kan eisen dat producten of onderdelen worden geretourneerd naar een door 
Manitowoc aangewezen faciliteit voor inspectie en analyse waarbij de vrachtkosten vooraf door de koper worden betaald. 
Manitowoc vergoedt redelijke transportkosten en redelijke arbeidskosten voor goedgekeurde garantiereparaties tijdens de 
geldende garantieperiode voor elke nieuwe kraan; de transport- en arbeidskosten voor een geretourneerd product of onderdeel 
dat niet defect blijkt te zijn, zijn echter voor rekening van de koper. Alle defecte onderdelen die uit de kraan worden verwijderd, 
worden eigendom van Manitowoc. 

Garantiewerkzaamheden moeten worden uitgevoerd door Manitowoc of een erkende Manitowoc-distributeur met uitsluitend 
originele Manitowoc-onderdelen. 

De aansprakelijkheid van Manitowoc met betrekking tot de kranen die aan de koper zijn verkocht, is beperkt tot de garantie 
die hierin wordt gegeven en in geen geval zal de maximale aansprakelijkheid van Manitowoc hoger zijn dan de kosten voor 
het leveren van een vervanging voor een defect product of onderdeel. MANITOWOC IS NIET ONDERWORPEN AAN ENIGE 
ANDERE VERPLICHTINGEN 
OF AANSPRAKELIJKHEDEN, HETZIJ VOORTVLOEIEND UIT CONTRACTBREUK, GARANTIE, ONRECHTMATIGE DAAD (INCLUSIEF 
NALATIGHEID EN STRIKTE AANSPRAKELIJKHEID) OF ONDER ANDERE THEORIEËN VAN DE WET OF BILLIJKHEID, MET 
BETREKKING TOT GOEDEREN VERKOCHT DOOR MANITOWOC, OF EVENTUELE VERBINTENISSEN, HANDELINGEN OF 
NALATIGHEDEN MET BETREKKING DAARTOE. Zonder 
beperking van de algemeenheid van het voorgaande, wijst Manitowoc specifiek elke aansprakelijkheid af voor materiële schade, 
boetes, speciale of punitieve schade, schadevergoeding voor gederfde winst of inkomsten, down-time, verloren goodwill, 
kapitaalkosten, kosten van vervangende goederen of diensten, of voor enige andere vorm van economisch verlies, of voor claims 
van klanten van de Koper of enige derde partij voor dergelijke schade, kosten of verliezen. MANITOWOC IS NIET AANSPRAKELIJK 
VOOR EN WIJST ALLE GEVOLGSCHADE, INCIDENTELE SCHADE, INDIRECTE SCHADE EN VOORWAARDELIJKE SCHADE VAN DE 
HAND. 

Deze garantie is niet van toepassing op normale slijtage; nalatigheid; overmacht; vandalisme; misbruik; verkeerd gebruik; 
verwaarlozing; ongelukken of oorzaken buiten de redelijke controle van Manitowoc, met inbegrip van maar niet beperkt tot 
brand, vorst, overstromingen en andere natuurrampen; overbelasting; ongeoorloofde wijzigingen, aanpassingen of 
veranderingen 
van producten of onderdelen; producten of onderdelen die niet op de juiste wijze zijn geïnstalleerd, opgeslagen, bediend of 
onderhouden of die onjuist zijn afgesteld; normale slijtage of verwaarlozing, nalatigheid of opzettelijke schade door de Koper; 
producten of onderdelen die niet door Manitowoc zijn geleverd; producten of onderdelen die zijn gerepareerd buiten Manitowoc of 
de erkende distributeur of reparatiefaciliteit van Manitowoc, tenzij schriftelijk goedgekeurd 
door Manitowoc; of schade veroorzaakt door het niet opvolgen van de onderhoudsprocedures in de toepasselijke 
gebruikershandleiding of in technische bulletins uitgegeven door Manitowoc. 

Overdraagbaarheid: Deze garantie is persoonlijk voor de Koper en mag alleen worden overgedragen of afgestaan met 
voorafgaande schriftelijke toestemming van Manitowoc of door een erkende distributeur van Manitowoc met een schriftelijke 
distributieovereenkomst die op dat moment van kracht is. 

DE BOVENSTAANDE GARANTIES ZIJN EXCLUSIEF EN VERVANGEN ALLE ANDERE VERKLARINGEN EN GARANTIES, 
UITDRUKKELIJK OF STILZWIJGEND; EN MANITOWOC WIJST UITDRUKKELIJK ELKE STILZWIJGENDE GARANTIE VAN 
VERKOOPBAARHEID OF GESCHIKTHEID VOOR EEN BEPAALD DOEL, EN ALLE GARANTIES DIE VOORTVLOEIEN UIT DE GANG VAN 
ZAKEN OF HANDELSGEBRUIK VAN DE HAND. 
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Manitowoc structurele garantie-items 
 

 Grove/Shuttlelift National Crane Manitowoc Potain 

Gieksectie X X X  

Dragerframe X  X  

Giekverlenging X  X  

Jib X X X X 

Stempelbalk X X X  

Onderbouw  X   

Frame  X   

Bevestigingsankers  X   

Stut   X  

Mast  X X X 

Backhitch   X  

Portaal   X  

Draaibed/draaitafel X X X X 

Carbody   X  

Zijframes rups   X  

Chassis    X 

Koppelstang    X 

Tegenjib    X 

Draaipunt    X 

Torenkop    X 

 
 


