
GARANTIA DE NOVA GRUA 
 

A entidade legal aplicável da Manitowoc Cranes que vende a grua ("Manitowoc") garante ao comprador original ("Comprador") de 
cada grua nova fabricada pela Manitowoc que essa grua estará isenta de defeitos de material e de fabrico em condições normais 
de utilização e serviço. O período de garantia geral aplicável a cada grua nova é: (a) doze (12) meses a partir da data de instalação 
inicial ou da colocação em funcionamento; (b) 2400 horas de funcionamento; ou (c) vinte e quatro (24) meses a partir da data de 
expedição pela Manitowoc, consoante o que ocorrer primeiro. O período de garantia estrutural alargada aplicável às soldaduras da 
grua na página seguinte é de cinco (5) anos a partir da data de expedição pela Manitowoc; desde que a grua seja utilizada apenas 
para aplicações de elevação.  

A Manitowoc não fornece qualquer garantia e rejeita especificamente qualquer responsabilidade relacionada com os motores a 
diesel, pneus ou transportadores de camiões com lança da National Crane (incluindo o transportador comercial Grove TMC540); 
no entanto, o Comprador pode ter direito à garantia de passagem do respetivo motor, pneu ou transportador de camiões com 
lança do OEM (sujeito a quaisquer requisitos de registo). 

Nenhuma reclamação ao abrigo desta garantia será válida, a menos que o Comprador notifique a Manitowoc ou o seu 
distribuidor autorizado, por escrito, do defeito no prazo de sessenta (60) dias após a descoberta do defeito, mas nunca mais de 
trinta (30) dias após a expiração do período de garantia aplicável, e o Comprador processe a sua reclamação utilizando os 
procedimentos de reclamação de garantia adequados, conforme fornecidos periodicamente pela Manitowoc. 

É necessário apresentar determinados documentos para processar as reclamações ao abrigo da garantia. Essa 
documentação inclui fotografias e relatórios de serviço pormenorizados para documentar: a avaria inicial, os 
procedimentos de resolução de problemas que foram efetuados e a conclusão da reparação da avaria. As reclamações 
apresentadas sem a documentação adequada não serão processadas.  

A única obrigação da Manitowoc para com o Comprador limita-se à reparação ou substituição de quaisquer produtos ou 
peças que a Manitowoc, segundo o seu critério exclusivo, considere defeituosos em termos de materiais ou mão de obra, 
mediante 
opção da Manitowoc (as peças de substituição podem ser novas ou recondicionadas aprovadas pela fábrica, a critério da 
Manitowoc). A Manitowoc pode exigir a devolução de produtos ou peças, com despesas de transporte terrestre pagas pelo 
Comprador, a uma instalação designada pela Manitowoc para inspeção e análise. A Manitowoc reembolsará as despesas 
razoáveis de transporte de superfície e de mão de obra incorridas para reparações aprovadas ao abrigo da garantia durante o 
período de garantia aplicável a cada nova grua; no entanto, as despesas de transporte e de mão de obra relativas a qualquer 
produto ou peça devolvida que se prove não estar defeituosa serão suportadas pelo Comprador. Todas as peças defeituosas 
retiradas da grua passarão a ser propriedade da Manitowoc. 

O trabalho ao abrigo da garantia deve ser efetuado pela Manitowoc ou por um distribuidor autorizado da Manitowoc, utilizando 
apenas peças genuínas fornecidas pela Manitowoc. 

A responsabilidade da Manitowoc relativamente às gruas vendidas ao Comprador limitar-se-á à garantia aqui prevista e, em 
caso algum, a responsabilidade máxima da Manitowoc excederá o custo de substituição de um produto ou peça com 
defeito. A MANITOWOC NÃO ESTARÁ SUJEITA A QUAISQUER OUTRAS OBRIGAÇÕES 
OU RESPONSABILIDADES, QUER RESULTEM DE VIOLAÇÃO DE CONTRATO, GARANTIA, DELITO (INCLUINDO NEGLIGÊNCIA E 
RESPONSABILIDADE ESTRITA) OU AO ABRIGO DE OUTRAS TEORIAS DA LEI OU EQUIDADE, NO QUE DIZ RESPEITO AOS BENS 
VENDIDOS PELA MANITOWOC, OU QUAISQUER COMPROMISSOS, ATOS OU OMISSÕES RELACIONADOS COM OS MESMOS. Sem 
limitar a generalidade do que precede, a Manitowoc rejeita especificamente qualquer responsabilidade por danos materiais, 
penalizações, danos especiais ou punitivos, danos por perda de lucros ou receitas, tempo de inatividade, perda de boa vontade, 
custo de capital, custo de bens ou serviços de substituição, ou por quaisquer outros tipos de perdas económicas, ou por 
reclamações dos clientes do Comprador ou de terceiros por tais danos, custos ou perdas. A MANITOWOC NÃO SERÁ 
RESPONSÁVEL POR E REJEITA TODOS OS DANOS CONSEQUENTES, INCIDENTAIS, INDIRETOS E CONTINGENTES DE QUALQUER 
NATUREZA. 

Esta garantia não se aplica ao desgaste normal; negligência; atos de Deus; vandalismo; abuso; utilização incorreta; 
negligência; acidente ou causas fora do controlo razoável da Manitowoc, incluindo, entre outros, incêndios, congelamento, 
inundações e outras catástrofes naturais; sobrecarga; alteração, modificação ou mudança não autorizada 
de produtos ou peças; produtos ou peças que não tenham sido corretamente instalados, armazenados, operados ou mantidos ou 
que tenham sido ajustados incorretamente; desgaste normal ou negligência, desleixo ou dano intencional por parte do Comprador; 
quaisquer produtos ou peças não fornecidos pela Manitowoc; quaisquer produtos ou peças que tenham sido reparados fora das 
instalações de reparação da Manitowoc ou do distribuidor autorizado da Manitowoc, salvo autorização por escrito 
pela Manitowoc; ou danos causados pelo não cumprimento dos procedimentos de manutenção descritos no manual do 
proprietário aplicável ou em boletins técnicos emitidos pela Manitowoc. 

Transferibilidade: Esta garantia é pessoal para o Comprador e só pode ser transferida ou atribuída mediante consentimento 
prévio por escrito da Manitowoc ou de um distribuidor autorizado da Manitowoc com um acordo de distribuição por escrito em 
vigor. 

AS GARANTIAS ACIMA MENCIONADAS SÃO EXCLUSIVAS E SUBSTITUEM TODAS AS OUTRAS REPRESENTAÇÕES E GARANTIAS, 
EXPRESSAS OU IMPLÍCITAS; E A MANITOWOC RENUNCIA EXPRESSAMENTE E EXCLUI QUALQUER GARANTIA IMPLÍCITA DE 
COMERCIABILIDADE OU ADEQUAÇÃO A QUALQUER FIM ESPECÍFICO, E QUAISQUER GARANTIAS DECORRENTES DO CURSO DE 
NEGOCIAÇÃO OU USO DO COMÉRCIO. 
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Itens de Garantia Estrutural da Manitowoc 
 

 Grove/Shuttlelift National Crane Manitowoc Potain 

Secção da lança X X X  

Estrutura do transportador X  X  

Extensão da lança X  X  

Braço X X X X 

Viga de estabilização X X X  

Sub-base  X   

Estrutura  X   

Âncoras de montagem  X   

Suporte   X  

Mastro  X X X 

Contrapeso   X  

Pórtico   X  

Plataforma giratória/mesa 
giratória 

X X X X 

Carroçaria   X  

Estruturas laterais dos rastos   X  

Chassis    X 

Barra de ligação    X 

Contralança    X 

Pivô    X 

Cabeça de torre    X 

 
 


