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Déclaration concernant les
pieces d’origine et contrefaites

La sécurité et la qualité de nos produits sont d'une importance capitale pour MANITOWOC.

Nous tenons a rappeler a nos clients les risques liés a I'achat et a I'utilisation de piéces issues
de la contrefagon. Ces dernieres années, nous avons constaté une augmentation de |'offre de
composants contrefaits. Nous vous demandons de faire preuve de vigilance lors de I'achat de
composants et de coopérer avec nous afin de lutter contre les contrefagons.

De nombreux gouvernements et organisations mondiales reconnaissent que les pieces
contrefaites ont de graves conséquences sur la plupart des industries, notamment celles de la
construction et de I'équipement lourd. En général, les fabricants de produits contrefaits
prétendent a tort que la marque et la qualité de leurs biens sont équivalentes a celles des
produits authentiques. Ces pratiques peuvent violer les droits de propriété intellectuelle des
fabricants de produits authentiques et représenter une grave menace pour la sécurité des
utilisateurs des contrefagons. Ce risque accru vient du fait que les produits contrefaits ne sont
généralement pas fabriqués pour respecter les spécifications et les normes de qualité des
produits authentiques.

Si des composants contrefaits sont intégrés dans nos grues, les certifications régionales telles
que la certification CE et les garanties accordées par MANITOWOC sont automatiquement
nulles et non avenues. Nous ne pouvons étre tenus responsables et n'assumerons aucune
responsabilité pour tout dommage associé a I'utilisation de pieces contrefaites.

MANITOWOC s'engage a lutter contre les produits issus de la contrefacon afin de protéger les
clients et les utilisateurs finaux. MANITOWOC reste toutefois a votre disposition pour vous
fournir des informations et une assistance afin de vous aider a faire la distinction entre les
composants authentiques et les contrefagons.

Vous trouverez ci-apres une liste d'indicateurs/de signaux d'alerte indiquant qu'il s'agit de
contrefagons :

- le vendeur n'est pas correctement identifié,

- le prix est anormalement bas,

- la finition ou la couleur présente des imperfections,

- les étiquettes sont mal imprimées.

Lors d'un achat sur Internet, il est également primordial de vérifier que :

- I'identité complete du vendeur est clairement indiquée,

- les conditions de vente (modalités de paiement, service aprés-vente, conditions de livraison)
sont bien définies,

- I'adresse n'est pas une simple boite postale.

Manitowoc est la pour vous aider. Si vous avez des questions, n'hésitez pas a contacter votre
interlocuteur habituel chez Manitowoc.
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Pourquoi choisir la piece d’origine ?

Le constructeur est le seul qui possede une vision globale du produit et par
sa maitrise technique, il garantit une compatibilité totale. La piece adaptable
répond juste a quelques criteres de base et peut modifier les caractéristiques
de la machine.

Sécurité : Les piéces d’origine bénéficient de notre expertise et des derniéres améliorations.
L'aspect visuel d’'une piece adaptable peut étre proche, mais les conséquences de leur utilisation
peuvent entrainer des problemes sécuritaires avec des risques humains et matériels graves.

Garantie constructeur : Les piéces d’origine sont les seules qui permettent de préserver la
garantie constructeur de la grue.

Durée de vie : Les piéces d’origine, fournies au minimum pendant 10 ans, prolongent la durée
de vie de la grue. Les pieces adaptables peuvent entrainer une usure prématurée d’autres
composants car les fabricants n‘ont pas acces a nos spécifications techniques.

Maitrise des colits : Les piéces d’origine garantissent la fiabilité, alors qu’une piéce adaptable
expose a un risque de colits de maintenance et d'immobilisation du matériel plus élevés.

Tragabilité : Les piéces d’origine font I'objet d’une tracabilité rigoureuse.

Support technique : Les piéces d’origine vous permettent de bénéficier d’un support

technique de qualité. . , .
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Pour tout renseignement complémentaire, merci de vous adresser a votre correspondant habituel

gnement comp e, mer . P amifowoc
ou de nous contacter via I'adresse e-mail : potainparts@manitowoc.com Crane Care™
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4 Statement regarding original
Y and counterfeit parts

The safety and quality of our products are essential to MANITOWOC.

This is a reminder to our customers of the risks associated with the purchase and use of
counterfeit parts. In recent years, we have seen an increase in the supply of counterfeit
components. We ask you to be careful when purchasing components and to cooperate with
us to fight counterfeits.

As recognized by many governments and global organizations, counterfeit parts have a severe
impact on most industries including the construction and heavy equipment industries. In
general, the makers of counterfeit products falsely claim that their products are of the same
make and quality as that of genuine products. Such practices may violate the intellectual
property rights of the manufacturers of genuine products and may pose a serious threat to
the safety of those using the counterfeit products. This increased risk is because counterfeit
products usually are not manufactured to meet the specifications and quality standards of
genuine products.

If counterfeit parts are integrated into our cranes, regional certifications such as CE and
warranties granted by MANITOWOC are automatically null and void. We cannot be held liable
nor will assume any responsibility for any damage related to the use of counterfeit parts.

MANITOWOC is committed to fight against counterfeit products, with the aim of protecting
customers and end-users. At the same time, MANITOWOC is at your disposal to provide
information and assistance to help differentiate between genuine and counterfeit
components.

Below is a list of indicators/red flags that the products being offered are counterfeit:
- if the seller cannot be identified properly,

- if the price is especially low,

- if there are imperfections in the finish or color,

- if the labels are poorly printed.

When buying on the Internet, it is also important to check:

- that the full identity of the seller is clearly indicated,

- that the terms of sale (payment terms, after-sales service, delivery terms) are clearly
defined,

- that the address is not just a post office box.

Manitowoc is here to help. If you have any questions, do not hesitate to contact your usual
Manitowoc contact.
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Why choose the genuine part?

Only the manufacturer has an overall view of the product and, by means of its
technical proficiency, it guarantees total compatibility. Generic aftermarket parts
meet just a few basic criteria and can modify the characteristics of the machine.

Safety: The genuine parts benefit from our expertise and the latest improvements. The visual
appearance of a generic aftermarket part may be close, but the consequences of their use can cause
safety problems with serious risks to people and equipment.

Manufacturer warranty: Only the genuine parts preserve the warranty of the crane
manufacturer.

Service life: The genuine parts, provided for at least 10 years, extend the service life of the crane.
Generic aftermarket parts can cause premature wear of other components because the
manufacturers of such parts do not have access to our technical specifications.

Cost control: The genuine parts guarantee reliability, whereas a generic aftermarket part may
result in higher maintenance costs and equipment downtime.

Traceability: The genuine parts are subject to rigorous traceability.
Technical support: The genuine parts allow you to benefit from high-quality technical support.

Control panel Mast section

Fixing angle
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For all additional information, please contact your usual contact person or contact us at the following email address:
potainparts@manitowoc.com
Prob 05 20 EN — Commercial non-contractual document, reproduction prohibited

Qamrowoc
Crane Care*



Stellungnahme zu Original-
und gefalschten Teilen

Die Sicherheit und Qualitat unserer Produkte sind fiir MANITOWOC von wesentlicher Bedeutung.

Hiermit mochten wir unsere Kunden an die Risiken erinnern, die mit dem Kauf und der
Verwendung gefdlschter Teile verbunden sind. In den letzten Jahren haben wir eine Zunahme des
Angebots an gefalschten Komponenten erlebt. Wir bitten Sie, beim Kauf von Komponenten
vorsichtig zu sein und bei der Bekampfung von Falschungen mit uns zusammenzuarbeiten.

Wie von vielen Regierungen und globalen Organisationen bestatigt, haben gefdlschte Teile
schwerwiegende Auswirkungen auf die meisten Industriezweige, einschlieBlich der Bau- und
Schwermaschinenindustrie. Im Allgemeinen behaupten die Hersteller von Nachahmungsprodukten
falschlicherweise, dass ihre Produkte von der gleichen Marke und Qualitat sind wie die echten
Produkte. Solche Praktiken kdnnen die geistigen Eigentumsrechte der Hersteller von
Originalprodukten verletzen und eine ernsthafte Bedrohung fiir die Sicherheit derjenigen
darstellen, die die gefdlschten Produkte verwenden. Dieses erhéhte Risiko ist darauf
zurlckzufuhren, dass gefalschte Produkte in der Regel nicht so hergestellt werden, dass sie den
Spezifikationen und Qualitatsstandards von Originalprodukten entsprechen.

Wenn gefadlschte Teile in unsere Krane eingebaut werden, sind regionale Zertifizierungen wie CE
und von MANITOWOC gewahrte Garantien automatisch ungiiltig. Wir kobnnen weder haftbar
gemacht werden noch Gibernehmen wir die Verantwortung fiir Schaden, die durch die Verwendung
gefalschter Teile entstehen.

MANITOWOC setzt sich fiir den Kampf gegen Produktfalschungen ein, mit dem Ziel, Kunden und
Endbenutzer zu schitzen. Gleichzeitig steht MANITOWOC lhnen mit Informationen und
Hilfestellungen zur Verfiigung, um die Unterscheidung zwischen echten und gefalschten
Komponenten zu erleichtern.

Nachfolgend finden Sie eine Liste mit Indikatoren/Warnzeichen, dass die angebotenen Produkte
gefalscht sind:

- Der Verkaufer kann nicht ordnungsgemal? identifiziert werden.

- Der Preis ist besonders niedrig.

- Es gibt Mangel in der Ausfiihrung oder der Farbe.

- Die Etiketten sind schlecht gedruckt.

Auch beim Kauf im Internet ist es wichtig, Folgendes zu Uberprifen:

- Die vollstandige Identitat des Verkaufers ist eindeutig angegeben.

- Die Verkaufsbedingungen (Zahlungsbedingungen, Kundendienst, Lieferbedingungen) sind klar
definiert.

- Die Adresse ist nicht nur ein Postfach.

Manitowoc hilft Ihnen gerne. Wenn Sie Fragen haben, zégern Sie nicht, Ihren gewohnten
Ansprechpartner bei Manitowoc zu kontaktieren.
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Warum original Ersatzteile?

Der Hersteller ist der einzige, der einen Gesamtiiberblick tiber das Produkt hat
und durch sein technisches Know-how eine vollstandige Kompatibilitat
sicherstellt. Das anpassbare Teil entspricht nur ein paar grundsatzlichen Kriterien
und kann die technischen Daten des Krans modifizieren.

Sicherheit: Die Originalteile profitieren von unserem Know-how und den neuesten

Verbesserungen. Das anpassbare Teils kann dhnlich aussehen, dessen Nutzung kann jedoch zu
Sicherheitsproblemen mit schweren Personen- und Sachschaden fihren.

Herstellergarantie: Die Originalteile sind die einzigen Teile, die die Garantie des
Kranherstellers gewahrleisten.

Lebensdauer: Die Originalteile, die mindestens 10 Jahre lang bereitgestellt werden, verlingern
die Lebensdauer des Krans. Anpassbare Teile kénnen einen vorzeitigen Verschlei anderer
Bestandteile verursachen, weil die Hersteller nicht auf unsere technischen Daten zugreifen
kdnnen.

Kostenkontrolle: Die Originalteile biirgen fiir Zuverlissigkeit, wihrend ein anpassbares Teil die
Gefahr erhohter Wartungskosten und Stillstandszeiten der Ausriistung birgt.

Riickverfolgbarkeit: Die Originalteile lassen sich genau riickverfolgen.
Technischer Support: Die Originalteile erméglichen einen technischen Support hoher

Qualitat.
Schaltschrank Mastschuss
VerankerungsfuR

Zusatzliche Informationen erhalten Sie bei lhrem lblichen Ansprechpartner oder bei uns
unter der folgenden E-Mail-Adresse: potainparts@manitowoc.com
Prib 05 20 DE - Rechtlich unverbindliches Vertriebsdokument, Nachdruck verboten..
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Dichiarazione relativa alle
parti originali e contraffatte

La sicurezza e la qualita dei nostri prodotti sono essenziali per MANITOWOC.

Questo € un promemoria per i nostri clienti dei rischi associati all'acquisto e all'uso di parti
contraffatte. Negli ultimi anni abbiamo assistito ad un aumento della fornitura di componenti
contraffatti. Vi chiediamo di fare attenzione quando acquistate componenti e di collaborare
con noi per combattere la contraffazione.

Come riconosciuto da molti governi e organizzazioni globali, le parti contraffatte hanno un
grave impatto sulla maggior parte dei settori, inclusi quelli delle costruzioni e delle
attrezzature pesanti. In generale, i produttori di prodotti contraffatti affermano erroneamente
che i loro prodotti sono della stessa fattura e qualita dei prodotti originali. Tali pratiche
possono violare i diritti di proprieta intellettuale dei produttori di prodotti originali e costituire
una grave minaccia per la sicurezza di coloro che utilizzano i prodotti contraffatti. Questo
aumento del rischio € dovuto al fatto che i prodotti contraffatti di solito non sono fabbricati
per soddisfare le specifiche e gli standard di qualita dei prodotti originali.

Se delle parti contraffatte sono integrate nelle nostre gru, le certificazioni regionali come CE e
le garanzie concesse da MANITOWOC sono automaticamente nulle. Non possiamo essere
ritenuti responsabili né ci assumeremo alcuna responsabilita per eventuali danni relativi
all'uso di parti contraffatte.

MANITOWOC e impegnata nella lotta contro i prodotti contraffatti, con I'obiettivo di
proteggere i clienti e gli utenti finali. Allo stesso tempo, MANITOWOC é a vostra disposizione
per fornire informazioni e assistenza per aiutare a distinguere tra componenti originali e
contraffatti.

Di seguito é riportato un elenco di indicatori/segnali di rischio che i prodotti offerti sono
contraffatti:

- se non e possibile identificare correttamente il venditore,

- se il prezzo & particolarmente basso,

- se ci sono imperfezioni nella finitura o nel colore,

- se le etichette sono stampate male.

Quando si acquista su Internet, € anche importante controllare:

- che la completa identita del venditore sia chiaramente indicata,

- che le condizioni di vendita (condizioni di pagamento, servizio post-vendita, condizioni di
consegna) siano chiaramente definite,

- che l'indirizzo non sia solo una casella postale.

Manitowoc & qui per aiutarvi. In caso di domande, non esitate a contattare il vostro contatto
abituale Manitowoc.
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Perche scegliere ricambi originali ?

Il Costruttore e I'unico che possiede una visione globale del prodotto e, grazie alla
sua padronanza e conoscenza tecnica, garantisce la totale compatibilita. Il
ricambio non originale e adattabile soddisfa solo alcuni criteri di base e puo
modificare le caratteristiche della macchina.

Sicurezza : | ricambi originali beneficiano della nostra esperienza e degli ultimi miglioramenti.
L'aspetto visivo di un ricambio non originale puo essere anche molto simile ma le conseguenze
del loro utilizzo potrebbero arrivare a creare problemi di sicurezza con gravi rischi alle persone e
alle macchine.

Garanzia del Costruttore : I ricambi originali sono gli unici che permettono di preservare la
garanzia da parte del costruttore della gru.

Durata della vita : I ricambi originali, utilizzati per un minimo di 10 anni, prolungano la durata
della vita della gru. | ricambi non originali possono portare all'usura prematura di altri
componenti dato che i produttori non hanno accesso alle nostre specifiche tecniche.

Costi di gestione : I ricambi originali garantiscono affidabilita, mentre un ricambio non
originale espone a fermi macchina piu frequenti e di conseguenza a costi di manutenzione piu
elevati.

Tracciabilita : I ricambi originali sono soggetti ad una rigorosa tracciabilita.

Supporto tecnico: I ricambi originali vi permettono di beneficiare di assistenza e di un
supporto tecnico di qualita.

Elemento di torre

Armadio elettrico
Postazione di base

Piccolo risparmio,
grosso rischio !

Per qualsiasi ulteriore necessita di chiarimento potete riferirvi al vostro contatto abituale

N urern eostta d P amifowoc
o attraverso I'indirizzo mail : potainparts@manitowoc.com Crane Care™
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La seguridad y la calidad de nuestros productos son fundamentales para MANITOWOC.

Esto es un recordatorio para nuestros clientes sobre los riesgos asociados con la compray el
uso de piezas falsificadas. En los ultimos afios, hemos visto un aumento en el suministro de
componentes falsificados. Le pedimos que tenga cuidado al comprar componentes y que
coopere con nosotros para combatir las falsificaciones.

Como han reconocido muchos gobiernos y organizaciones mundiales, las piezas falsificadas
afectan gravemente a la mayoria de los sectores, incluidos la construccién y los equipos
pesados. En general, los fabricantes de productos falsificados aducen, falsamente, que sus
productos son de la misma marca y calidad que los productos originales. Dichas practicas
pueden infringir los derechos de propiedad intelectual de los fabricantes de productos
originales y pueden representar una seria amenaza para la seguridad de quienes usen los
productos falsificados. Este mayor riesgo se debe a que los productos falsificados
generalmente no se fabrican para cumplir las especificaciones y estandares de calidad de los
productos originales.

Si las piezas falsificadas se incorporan a nuestras gruas, las certificaciones regionales como CE
y las garantias otorgadas por MANITOWOC quedaran automaticamente nulas y sin efecto. No
nos hacemos responsables ni asumiremos ninguna responsabilidad por los dafios
relacionados con el uso de piezas falsificadas.

MANITOWOC se compromete a luchar contra los productos falsificados, con el objetivo de
proteger a los clientes y usuarios finales. Al mismo tiempo, MANITOWOC esta a su disposicion
para proporcionar informacidn y asistencia para ayudar a diferenciar entre componentes
originales y falsificados.

A continuacion le presentamos una lista de indicadores/sefiales de alarma que sefialan que
los productos que se ofrecen son falsos:

- si no se puede identificar correctamente al vendedor,

- si el precio es particularmente bajo,

- si hay imperfecciones en el acabado o el color,

- si las etiquetas estan mal impresas.

Al comprar en Internet, también es importante comprobar lo siguiente:

- que se indica claramente la identidad completa del vendedor,

- que las condiciones de venta (condiciones de pago, servicio postventa o condiciones de
entrega) estan claramente definidas,

- que la direccién no es solo un apartado postal.

Manitowoc le podra ayudar en todas estas cuestiones. Si tiene alguna pregunta, no dude en
ponerse en contacto con su interlocutor habitual de Manitowoc.
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éPor qué elegir piezas originales?

Solo el fabricante tiene una visidon general del produto y, debido a su dominio
técnico, garantiza una compatibilidade total. Las piezas adaptadas cumplem solo
unos pocos critérios basicos u pueden modificar las caracteristicas de la maquina.

Seguridad: Las piezas originales benefician de nuestra experiencia y las ultimas mejoras. La
apariencia visual de una parte adaptable puede ser cercana, pero las consecuencias de su uso
pueden causar problemas de seguridad con graves riesgos humanos y materiales.

Garantia del fabricante: Solo las piezas originales conservan la garantia del fabricante de la
grua.

Tiempo de servicio: Las piezas originales, suministradas durante al menos 10 afios, prolongan la
vida util de la grua. Las piezas adaptables pueden provocar el desgaste prematuro de otros
componentes, ya que estos fabricantes no tienen acceso a nuestras especificaciones técnicas.

Control de costos: Las piezas originales garantizan la confiabilidad, mientras que una pieza
adaptable puede generar mayores costos de mantenimiento y tiempo de inactividad del equipo.

Trazabilidad: Las piezas originales estan sujetas a una trazabilidad estricta.

Soporte técnico: Las piezas originales le permiten beneficiarse de un soporte técnico de alta
calidad.

Pequena ganancia, gran riesgo!

Para obtener informacién adicional, comuniquese con su persona de contacto habitual o contactenos en la siguiente
direccion de correo electrénico: potainparts@manitowoc.com
Prob 05 20 ES - Documento comercial y no contractual, reproduccion prohibida
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Comunicado sobre pecas
originais e contrafeitas

A seguranca e a qualidade dos nossos produtos sao essenciais para a MANITOWOC.

A presente mensagem é um alerta para todos os nossos clientes relativamente aos riscos

associados a compra e utilizagao de pegas contrafeitas. Nos ultimos anos, assistimos a um
aumento no fornecimento de componentes contrafeitos. Pedimos-lhe para ter cuidado ao
comprar componentes e cooperar connosco no combate a contrafagao.

Tal como reconhecido por muitos governos e organizagdes globais, as pegas contrafeitas tém
um forte impacto na maioria das industrias, incluindo as industrias de construcao e de
equipamentos pesados. Regra geral, os fabricantes de produtos contrafeitos afirmam
falsamente que os seus produtos sao da mesma marca e qualidade dos produtos originais.
Tais praticas podem violar os direitos de propriedade intelectual dos fabricantes de produtos
originais e podem representar uma ameaca grave a seguranca de quem utiliza os produtos
contrafeitos. Este risco acrescido deve-se ao facto de normalmente, os produtos contrafeitos
nao serem fabricados com o intuito de cumprirem as especificagdes e as normas de qualidade
dos produtos originais.

Se forem inseridas pegas contrafeitas nas nossas gruas, as certificacdes regionais como CE e
as garantias concedidas pela MANITOWOC serao automaticamente consideradas nulas e sem
efeito. Nao seremos considerados responsaveis nem assumiremos qualquer responsabilidade
por danos relacionados com a utilizacdo de pecas contrafeitas.

A MANITOWOC estd empenhada na luta contra produtos contrafeitos, com o objetivo de
proteger clientes e utilizadores finais. Por sua vez, a MANITOWOC esta a sua disposi¢ao para
prestar informacgdes e assisténcia no sentido de ajudar a distinguir componentes originais de
componentes contrafeitos.

A seguir apresentamos uma lista de indicadores/sinais de alerta em como os produtos que
estdo a ser oferecidos sdo contrafeitos:

- se ndo se conseguir identificar devidamente o vendedor,

- se o preco for particularmente baixo,

- se houver imperfeicdes no acabamento ou na cor,

- se as etiquetas estiverem mal impressas.

Ao comprar na Internet, também é importante verificar:

- se a identidade completa do vendedor esta claramente indicada,

- se as condi¢bes de venda (condi¢des de pagamento, servico pds-venda, condi¢cdes de
entrega) estao bem definidas,

- se 0 endereco ndo é apenas uma caixa postal.

A Manitowoc esta aqui para ajudar. Caso pretenda esclarecer alguma questdo, ndo hesite em
contactar o seu contacto habitual da Manitowoc.
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Porqué escolher pecas originais?

Somente o fabricante tem uma visao geral do produto e, pelo seu dominio
tecnico, garante total compatibilidade. As pecas adaptadas atendem apenas a
alguns critérios basicos e podem modificar as caracteristicas da maquina.

Seguranca: As pegas originais beneficiam da nossa experiéncia e das mais recentes melhorias.
A aparéncia visual de uma peca adaptavel pode estar préxima, mas as consequéncias da sua
utilizacdo pode causar problemas de seguranga com sérios riscos humanos e materiais.

Garantia do fabricante: Apenas pegas originais preservam a garantia do fabricante da grua.

Tempo de servigo: As pegas originais, fornecidas no minimo durante 10 anos, prolongam a
vida util da grua. As pecas adaptaveis podem levar a um desgaste prematuro de outros
componentes pois esses fabricantes ndao tém acesso as nossas especificagdes técnicas.

Controlo de custos: As pegas originais garantem confiabilidade, enquanto que uma peca
adaptdvel pode resultar em custos de manutencao mais altos e tempo de inatividade do
equipamento.

Rastreabilidade: As pegas originais est3o sujeitas a rigorosa rastreabilidade.

Suporte técnico: As pecas originais permitem que beneficie de um suporte técnico de alta
gualidade.

Pé chumbadouro Armario elétrico Tramo

Pequeno ganho, grande risco!

Para obter informagdes adicionais, entre por favor em contato com a pessoa de contato habitual ou entre em contato
connosco através do seguinte enderego de e-mail: potainparts@manitowoc.com
Prob 05 20 PT - Documento comercial e ndo contratual, reproducdo proibida
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3aaBJ/ieHue OTHOCUTEeNIbHO
OPUIrNHAJIbHbIX U
KOHTpadaKTHbIX YacTeMn

be30onacHOCTb U KauecTBO Halleil NpoayKLMU UMEKOT BaXKHoe 3HavyeHue gna MANITOWOC.

3TO HAaNOMMHaHWE HAWUM KIMEHTAM O PUCKaXx, CBA3AHHbIX C MOKYMKOM U UCNO/Nb30BaHMEM
KOHTpadaKTHbIX geTanei. B nocnegHue roapl mbl Habaogaem yBenmyeHme NoCcTaBokK
KOHTpadaKTHbIX KOMNNEKTYrWMX. Mbl MPOCUM Bac HbITb OCTOPOXKHbLIMM MPU MOKYMKe
KOMMIEKTYIOLWMX U COTPYAHUYATL C HamKM B bopbbe ¢ nogaenkamu.

KaKk npusHatoT MHOrMe NpaBuUTENbCTBA U 106anbHble OpraHM3aunmn, KOHTPadaKTHbIe AeTanu
OKa3blBAOT CEPbE3HOE BIMAHME HA BONBbLUMHCTBO OTPAC/IEN, BK/IOYAA CTPOUTENbHYHO U
TAXKENYI0 NPOMbILWAEHHOCTb. KaK NpaBmio, Npon3BoAUTENN KOHTPAdaKTHOM NPOAYKLMN
6€30CHOBATENbHO YTBEPKAAMOT, UTO X MPOAYKLMA TOM XKe MAaPKM U KauecTBa, YTo U
OpUIMHaNbHaA NPOAYKUMA. TaKas NPAKTMKA MOMKET HapyLLaTb NPaBa MHTENIEKTYAIbHOM
COBCTBEHHOCTU NPOU3BOAMUTENEN OPUTMHANBHOW NPOAYKLMU U MOXKET NPeACcTaBAATb
cepbesHyto yrpo3y 6€30MacHOCTU ANA TeX, KTO MCMONb3yeT KOHTpadaKTHY NpoayKLumio. IToT
NOBbILWEHHbIN PUCK CBA3AH C TEM, YTO KOHTpPadaKTHasA NPOAYKLMA 0ObIMHO HE NPOM3BOAUTCA B
COOTBETCTBMM CO cneunduKaLMaMm 1 CTaHAaPTaMM KAaYecTBa OPUTMHANBbHON NPOAYKLUN.

PernoHanbHble cepTudmKathbl, Takne Kak CE, n rapaHtum, npegocrasnaemble MANITOWOC,
aBTOMATMYECKM CTAHOBATCA HEAEMNCTBUTENbHBIMM, ECIM B HALLM KPAHbl MHTENPUPOBAHbI
KOHTpadaKTHble geTanun. Mbl He MOXXeM HECTM OTBETCTBEHHOCTb U He ByZem HeCTU HUKAKOM
OTBETCTBEHHOCTM 3a Nt0601 yLepb, cBA3aHHbLIN C UICNOb30BaHMEM KOHTPAdaKTHbIX AeTaneu.

MANITOWOC ctpemntca 60poTbCA C KOHTPadAKTHOM NPOAYKLMEN C LENbO 3aLLNTbI KINEHTOB
N KOHeYHbIX nonb3osaTteneit. B 1o ke spema, MANITOWOC B Baliem pacnopsaxxeHumn, 4tobbl
npesocTaBuTb MHGOPMALMIO MU OKa3aTb MOMOLLb B MOHUMAHWUN PA3INYUIA MEXKAY
NOAJVHHBIMW U NOAAENbHBIMW KOMMOHEHTaMMW.

Huke npmBeaeH CNMCOK MHAMKATOPOB, YKa3blBalOWMX HAa TO, YTO Npeasiaraemasn npoayKuma
ABNAETCA NOALE/IbHOM:

— ec/n npogasel, He MOXKET BbITb MAEHTUPULMPOBAH AO0NKHbIM 06pasom,

— €C/IN LLleHa Ype3Bbl4aMHO HU3KaA,

— eC/IN ecTb Hef0CTaTKM Ha NOBEPXHOCTU U34eNnA UK B LiBETE,

— €C/IN 3TUKETKM MNJI0X0 HaneyaTaHbl.

Mpu NOKYMKe B MHTEPHETE TaKKe Ba*KHO NPOBEpPUTH:

— YTO BCEe AaHHble NPoAaBL,a YeTKO YKa3aHbl,

— YTO ycnoBus npogaxku (ycnosus onnatbl, NOCAENpPoAarkHoe 06CnyKnBaHme, yc10BUA
AOCTaBKWN) YETKO ONpeaeneHsl,

— YTO B aZpece yKasaH He NPOCTO NOYTOBbIN ALLMK.

CoTpyaHuKn Manitowoc rotosbl nomo4b Bam. Eciv y Bac ecTb Kakne-nmbo Bonpocsl,
obpauianTecb K cBOeMy KOHTaKTHOMY anuy Manitowoc.
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NMouemy Heobxoaumo BbibUpaTb
OpUruHaNbHble 3an4acTun?

OueBunaHo ,ut0 TONbKO NMPOU3BOLUTE/Ib meeT NONHYIO KapTUHY O NPOAYKTE U
NO3TOMY MOXET rapaHTUPOBaTb abCONOTHYO COBMECTMMOCTb. HeopurmHanbHble
3aM4acT¥ COOTBETCTBYIOT INLLb HECKO/IbKMM OCHOBHbIM KPUTEPUAM U MOTYT BAUATL
HA XapaKTePUCTUKM MALLUHBI.

be3onacHOCTb: opurMHanbHble 3aN4acTU COBEPLUEHCTBYHOTCA B PamMKax NpoLLEeccoB no
AedeKTaumm ¢ BBeAEHNEM KOHCTPYKTUBHbIX YIyYLEHWI. BHELWHWI BUA HEOPUTUHA/IbHbIX
3anyacrein MoXKeT 6bITb 61M3KMM, HO NOCNEACTBUA UX MCMONb30BAHUA MOTYT NPUBECTU

K npobnemam 6e30NacHOCTU C Cepbe3HbIMM YENOBEYECKMMMN U MaTepUabHbIMU PUCKAMU.

FapaHTMA NPOMU3BOAUTENA: TONBKO MCNONb30BAaHUE OPUTMHA/NbHbIX 3anN4YacTeii No3sonfeT
COXPaHWUTb rapaHTUIO MPOU3BOAUTENA KPaHa.

CpOK cnyKbbi: opurnHanbHbie 3an4acTy, NoctaBasemMble MUHUMYM B TeueHue 10 ner,
NPOANEBAIOT CPOK CNYKObl KpaHa. HeopurMHanbHble 3aNYacTy MOTyT Bbl3BaTb
npeXAeBpemMeHHbI U3HOC APYrMX KOMMNOHEHTOB, MOCKO/IbKY X MPOU3BOAUTENIN HE UMEHT
Z0CTyNa K HaLWMM TEXHUYECKMM XapaKTepPUCTUKAM.

CHU)KeHMe 3aTpaT: opuriHaibHble 3an4acT obecneymBatoT HaJeKHOCTb, a
HEOPUTMHaNbHbIE NOABEPraOT BaC PUCKY NOAYYUTb BoNee BbICOKME 3aTpaTbl Ha 06CnyKMBaHUE U
npocToi 060pya0BaHUA.

BO3MOHOCTb OTC/IEXXKMBAHUA : OPUrMHANbHbIE 3aN4YaCcTU MNOA/IeXKaT TLaTeIbHOMY
OTCNEXMBAHUIO MO CEPUMHOMY HOMEPY.

TexHn4Yeckana NnoaAepPrKKa: opurMHanbHble 3an4acTy No3BOAIOT NONYYUTb KAYECTBEHHYIO
TEXHUYECKYIO NOALEPIKKY.

AHKep OCHOBaHMUA dneKTpoLwkKad MauTa KpaHa
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3a gononHuTenbHon nHpopmaumnen obpallaiTecb K CBOEMy areH
A opmaLyeit obpauiaitTech K coemy areHTy anifowoc
WU CBAMKMTECH C HAMM MO 3/IEKTPOHHOM noyTe: potainparts@manitowoc.com e
o o Crane Care
Prob 05 20 RU- Heob6sa3biBatoLwmii KOMMEPYECKUIN AOKYMEHT. BocnpounssegeHune 3anpeLeHo.
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Regional headquarters

Americas
Milwaukee,Wisconsin, USA
Tel: +1 920 684 6621
Fax: +1 920 683 6277

Shady Grove,
Pennsylvania, USA
Tel: +1 717 597 8121
Fax: +1 717 597 4062

Europe and Africa

Dardilly, France - TOWERS
Tel: +33 (0)4 72 18 20 20
Fax: +33 (0)4 72 18 20 00

Wilhelmshaven,

Germany - MOBILE

Tel: +49 (0) 4421 294 0
Fax: +49 (0) 4421 294 4301

(J anirowoc

APAC

Shanghai, China

Tel: +86 21 6457 0066
Fax: +86 21 6457 4955

Middle East and India
Dubai, UAE

Tel: +971 4 8862677
Fax: +971 4 8862678/79

Singapore
Tel: +65 6264 1188
Fax: +65 6862 4040

Parts offices

France

Manitowoc Crane Care

France SAS

Tel (FR): +33 (0)4 72 81 51 51
Tel (EN): +33 (0)4 72 81 51 50

Poland

Manitowoc Crane Group
Poland Sp. z 0.0

Tel: +48 22 843 3824

The Netherlands
Manitowoc Crane Group
Netherlands B.V.

Tel: +31 (0) 76 5783999

{anitowoc
Crane Care”

Germany

Manitowoc Crane Group
Germany GmbH

Tel: +49 (0) 21 73 8909-0

Portugal

Manitowoc Crane Group
Portugal Lda

Tel: +35 1 22 96 98 840

U.A.E.

Manitowoc Crane Group
ME FZE

Tel: +971 4 8862677

Qamrowoc
Finance™

Italy

Manitowoc Crane Group
Italy Srl

Tel: +39 174 26 166

Russia

Manitowoc Crane Group
CIs

Tel: +7 495 641 23 59

United Kingdom
Manitowoc Crane Group
(UK) Ltd

Tel: +44 1280 81 88 30

This document is non-contractual. Constant improvement and engineeting progress make it necessary that we reserve the right to make specification,
equipment, and price changes without notice. Illustrations shown may include optional equipment and accessories and may not include all standard equipment.
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